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UvoD

Kvalitet medijskog sadrzaja i privrzenost etiCkim i profesio-
nalnim standardima izvestavanja u lokalnim medijima, po-
slednjih godina dovedeni su u pitanje, zbog velike iscrpljeno-
sti i borbe za opstanak u uslovima odliva kadrova, pandemi-
je i ekonomske krize, poplave dezinformacija i zahteva "da
se bude prvi na mrezama” i §to bolje pozicioniran i rangiran
na listama koje mere publicitet. Brojne lokalne redakcije sva-
kodnevno su pred izazovom da li prednost dati kvalitetu,
proveri Cinjenica, etici i integritetu ili iCi u susret trendovima
koji od njih traze brzinu, atraktivnost i $to veci broj interakcija
u digitalnom okruzZenju.

lako je u Srbiji registrovan veliki broj lokalnih medija, eko-
nomsko trziSte na kojem oni prihoduju je veoma ogranice-
no i osiromaseno. Zbog toga se godinama unazad najveci
broj lokalnih medija nalazi u teskoj finansijskoj situaciji i
neprestanoj borbi za opstanak i odrzivost. Suo¢eni sa vrlo
niskim ili gotovo nepostojec¢im prihodima od oglasavanja,
lokalni mediji primorani su da se gotovo u potpunosti oslone
na projektno sufinasiranje, bilo iz drzavnih ili drugih izvora.
Sem u razli€itim istrazivanjima o polozaju lokalnih medija,
na ovaj problem ukazano je i u Strategiji razvoja sistema
javnog informisanja u Republici Srbiji za period 2020-2025,
u kojoj se navodi da ,konkursi za finansiranje medijskog sa-
drzaja postaju skoro jedini izvor prihoda za odrzanje lokal-




nih i regionalnih medija. Na taj nacin projektno sufinansira-
nje se pretvorilo u socijalnu kategoriju umesto da konkursi
prevashodno sluze za obezbedivanje sredstava za ostvari-
vanje javnog interesa.”

Dodatno, mogucnost da se sredstva iz javnih izvora ( re-
publickog, pokrajinskog i budzeta lokalnih samouprava)
usmere na proizvodnju medijskih sadrzaja od javnog inte-
resa, smanjuje i politicki uticaj, odnosno neravnopravan
polozaj medija i favorizovanje politiCki podobnih glasila
od strane donosilaca odluka. U takvoj situaciji, znacajan
broj lokalnih medija nastoji da skrene paznju i zadobije
poverenje medunarodnih donatora. Medutim, u toj ,trci”
najces¢e ne presuduje kvalitet proizvedenog medijskog
sadrzaja i relevantnost predlozenih tema, ve¢ brojnost
publike i potencijalni uticaj u zajednici. Problematicno je
to Sto se mogucnost nekog medija da angazuje publiku, u
slucaju lokalnih medija, uglavnom, prosuduje na osnovu
broja pratilaca na drustvenim mrezama, broja pregleda,
komentara i deljenja, a ne znacCaja tema koje su ti mediji
do sada istrazili i obradili.

Zbog toga je u poslednje vreme primetan trend prilagodava-
nja sadrzaja algoritamskoj optimizaciji, odnosno nacinu dis-
tribucije na drustvenim mrezama Fejsbuk i Instagram. Mediji
nastoje da na dnevnom nivou proizvedu sto veci broj teksto-
va, a u malim redakcijama to se nesumnjivo odrazava na
pad kvaliteta i informativne vrednosti. Cilj im je uglavnom da




izazovu interesovanje i emocionalne reakcije publike, pa
i lokalni mediji sve CeScCe pribegavaju proizvodnji klikbejt
sadrzaja, koji generiSe veliku publiku i posetu sajtovima i
stranicama na drustvenim mrezama. Kako je navedeno u
istrazivanju ,,Algoritmi, mreze i odrzivost medija: Igra velikih
brojki“, koje je objavio Birn, ,podaci koji nastaju iz procesa
algoritamske distribucije sadrzaja (broj pregleda, lajkova
i sl.) nova su digitalna moneta (tzv. algoritamska metrika)
koja utiCe na urednicke odluke o (ne)pokrivanju odredenih
tema. Sa suzenom nezavisnom ulogom urednika dolazi do
smanjenja kvaliteta informisanja koje sada tezi da se uskla-
di sa algoritamskom metrikom, a ne opstim interesom jav-
nosti da bude informisana®.

U takvom ambijentu i lokalni mediji sve ¢eSce pribegavaju
tabloidizaciji sadrzaja i senzacionalizmu, Cak i prilikom iz-
vestavanja o temama u kojima bi poStovanje profesional-
nog kodeksa i zastita zrtava moralo da bude imperativ,
poput femicida i porodi¢nog nasilja.

Zbog toga verujemo da je potrebno osnaziti lokalne i regio-
nalne redakcije i medijske profesionalce koji rade u manjim
zajednicama za proizvodnju medijskih sadrzaja u skladu sa
profesionalnim i etiCckim standardima, sa posebnim naglas-
kom na izveStavanje o porodicnom i nasilju prema zenama.
Smatramo da je neophodno da se lokalni i regionalni mediji
povezuju, razmenjuju iskustva i kontinuirano edukuju o tome
kako da osvoje i uCvrste poverenje gradana i gradanki u




svojim sredinama i da zajednickim naporom postignu neop-
hodni kvalitet proizvedenog sadrzaja, budu relevantni i vrSe
svoju istinsku demokratsku ulogu u zajednici.

Bojana Viajovi¢ Savic, Res Publika
Marija MiloSevic¢ Tanasijevic, Res Publika




POGLAVLJE 1

Kvalitetan sadrzaj ili hiperprodukcija-sta je bolji
put za jaéanje uticaja i poverenja publike?




Mediji i drustvene mreze: algoritmi kao novi
urednici

Svet medija i novinarstva se u poslednjih nekoliko godina
drasti¢no promenio zahvaljujuci ubrzanom tehnoloskom na-
pretku, posebno zbog vestacke inteligencije (Al) i drustvenih
mreza.

Ipak, Cini se da domaca medijska scena ove promene tek
naslucuje i retko o njima promislja i diskutuje. Na primer,
javna debata o izmeni dva medijska zakona (Zakona o
javnom informisanju i medijima i Zakonu o elektronskim
medijima) koncentrisala se na pitanja suzenih medijskih slo-
boda, nedozvoljenog uticaja drzave, kao i povratka drzave
u medijsko vlasnistvo, Sto je ponistilo rezultat decenijskih
medijskih reformi. U ovakvom okruzenju, promene koje su
uslovljene tehnoloskim napretkom Cine se kao dodatni teret,
a ne prilika za unapredenije.

Ovaj izvestaj analizira uticaj algoritamske optimizacije i
distribucije medijskog sadrzaja na novinarske i medijske
prakse u Srbiji, s posebnim osvrtom na lokalno medijsko
trziSte. Nastao je na osnovu ranije objavljenog BIRN-ovog
izveStaja Algoritmi, mrezZe i odrzivost medija: Igra velikih
brojki, a ovde su predstavljeni neki od njegovih kljucnih
nalaza.




Algoritamska optimizacija i distribucija medijskog sadrza-
ja od strane velikih tehnoloSkih kompanija, poput Gugla i
drustvenih mreza Meta (Fejsbuk i Instagram), postale su
kljuéni faktori u oblikovanju informacionog ekosistema.
Ovaj uticaj nije samo tehnolo$ki, ve¢ nosi i duboke drust-
vene, ekonomske i novinarske implikacije.

Kljuéni nalazi ukazuju na distorzije u medijskom okruzenju,
naglasavajuc¢i dominaciju tehno-kompanija u distribuciji
medijskog sadrzaja i platformizaciju novinarstva.

Prilagodavanje medija logici platformi podrazumeva, pre
svega, preuzimanje njihove infrastrukturne i ekonomske
logike. Nezavisni i lokalni mediji posebno su pogodeni ovim
procesima jer nemaju ljudske i materijalne resurse da drze
korak sa brzim i netransparentnim promenama u digitalnom
okruzenju, uklju€ujuéi i Ceste promene algoritama.

To znaci pritisak na medije da se prilagode novom okruze-
nju, koji ne samo da utiCe na promenu u novinarskom
izrazu, veC i usmerenost ka hiper-proizvodnji velikog broja
vesti, brzog i nekvalitetnog novinarstva, koje nema (ili ima
vrlo malu) informativnu vrednost.
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Kako pokazuju neki od intervjua koji su vodeni za potrebe
ovog izvestaja, velike medijske kuce objave u proseku 150
do 250 vesti dnevno, i obi¢no su opremljene tzv. ,klikbejt*
naslovima, koji ne odgovaraju ostatku teksta. |zbor naslo-
va i podnaslova, klju¢nih reci, fotografija, video materijala,
povezanih vesti koje zadrzavaju Citaoca na sajtu i sl. su
optimizovani tako da ih algoritmi prepoznaju i rangiraju
medu prvima (engl. ,uprank”) na pretrazivaCima i News
Feedovima.

Time ne samo da se uredniCka uloga u izboru i selekciji
tema suzava, vecC se suzava i mogucnost korisnika da budu
potpuno, objektivno i tacno informisani. Mediji koji drze do
standarda profesije i reputacije obiCno se uzdrzavaju od
ovakvih pristupa u obradi vesti.

Oslonjenost na algoritamsko okruzenje, osim $to podstice
proizvodnju i distribuciju nekvalitetnog medijskog sadrzaja,
doprinosi i Sirenju drugih, negativnih pojava kao sto su stva-
ranje fragmentisane publike, efekta “informacionih balona”
(engl. ,information bubbles”), Sirenje dezinformacija i mani-
pulacija, govora mrznje i polarizovane javne debate, koja
neretko marginalizuje teme od javnog znacaja, a stimulise
trivijalnost.

Ovakav tip novinarstva prevashodno je usmeren ka maksi-
mizaciji profita od digitalnog oglasavanja.
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U Srbiji, na nedovoljno razvijenom i uredenom trzistu, ozbilj-
nim, milionskim zaradama mogu da se nadaju samo pojedi-
ni mediji i to po pravilu oni koji proizvode sadrzaj koji generi-
Se preglede, veliku publiku i veliku posetu sajtovima.

U Srbiji je zvani¢no upisano oko 2.600 medija u Registar
medija Agencije za privredne registre, a gotovo polovina je
onlajn (1.370). Svi oni raCunaju na dva dominantna izvora
finansiranja: budzetski novac i trziSte oglasavanja.

Na republiCckom, pokrajinskom i lokalnom nivou godisnje
se dodeli preko 1,7 milijardi dinara ili oko 15 miliona evra
budzetskog novca putem javnih konkursa za medijsku pro-
dukciju.

TrziSte oglaSavanja u Srbiji, na koje mogu da racunaju i
mediji i reklamne agencije, vredi u proseku oko 210 miliona
evra na godiSnjem nivou. Struktura potro$nje je takva da se
godinama unazad belezi pad prihoda u Stampi, najvecCi deo
novca odlazi na televizije sa nacionalnom frekvencijom, a
konstantni rast belezi se jedino u sektoru digitalnog oglasa-
vanja.

UskladujuCi poslovanje sa platformskim i algoritamskim
biznis modelom i okruzenjem, medijske kuce razvijaju ra-
zlicCite digitalne proizvode i usluge koje mogu da prodaju.
Oni se zasnivaju na monetizaciji sadrzaja, izmedu ostalog,
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kao i na poznavanju CitalaCke publike i koriS¢enju njihovih
podataka za targetirano oglasavanje. Broj pregleda, objava,
pratilaca, sharova, lajkova, hiperlinkovanja — sustinski su
parametri za ekonomski uspeh (i prezivljavanje) medija.

Procene su da velike izdavacke kuce oko trecCine do
polovine oglasnog prostora (banera) na svojim stranica-
ma prodaju kroz tzv. ,local display®, odnosno direktno
oglasivacCima i za to se koriste najbolje pozicije (na primer,
na naslovnoj strani). Ostatak pozicija za reklamne banere
se ustupa Guglu za njihov servis plasiranja reklama.
Lokalno oglasavanije je skuplje i ima ga manje, za razliku
od Gugl oglasa kojih ima vise, ali koji pojedinacno manje
vrede.

Za nase oglasno trziste, jedan od industrijskih standarda je
statistika kompanije Gemius Audience, prema kojoj se vode
i izdavaci i marketinSka industrija. Samo prvih 10 medija,
prema rejtingu Gemiusa, zapravo ima isplativ digitalni model
oglasSavanja, s tim Sto su kompanije Ringier (izdavac Blica)
i Mondo (izdavaC Kurira, Monda i Espressa) uvek u vrhu i
medu prvih pet.

Medu sajtovima sa najvecCim brojem poseta istiCu se tablo-
idni i propagandni mediji koji imaju i poseban tretman od
strane institucija, te su najpozeljniji partneri i za drzavno
oglasavanje.
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Na ovaj nacin se stvara i ucvrsc¢uje jedinstven triopol moci,
drzava — tehno-kompanije — mediji, koji ima klju€an uticaj
na ekonomsku odrzivost svih medija u Srbiji.

Za medije koji proizvode kvalitetan politicki ili informativni
sadrzaj, u ovakvom ekosistemu ne ostaje mnogo prostora
za zaradu. Mediji koji se susreCu sa problemom politiCke
(ne)podobnosti, ne samo da moraju da prevazidu algori-
tamske prepreke kako bi njihov sadrzaj postao vidljiv, nego
nisu ni pozeljni partneri za marketinSke agencije i kampa-
nje (zasnovano na izjavi iz intervjua).

Brojne analize koje upucuju na nedovoljno kontrolisanu mo¢
kompanija, podstakle su i razliCite regulatorne reforme.

Na nivou Evropske unije su usvojena dva vazna akta — o
digitalnim uslugama i o medijskim slobodama — koji otvara-
ju mogucnost regulacije i zastite medijskih sloboda u digi-
talnom prostoru.

U domacem kontekstu, prilagodavanje ovim regulatornim
pravcima i njihova lokalizacija svodi se na klasi¢an oblik
“tehno-solucionizma” — digitalni razvoj se smatra stubom
ekonomskog napretka. Zakonodavni okvir u Srbiji tek do-
nekle ureduje polozaj onlajn medija i digitalno oglasavanije,
obicno preuzimajuci regulatorne mehanizme tradicionalnih
medija.
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Bez adekvatnog regulatornog odgovora ostaju problemi
poput distribucije sadrzaja, naplativosti, uklanjanje sadrza-
ja sa platformi i drugih obaveza platformi.

Potrebno je raditi na dodatnom umrezavanju izdavaca koji
bi zajedno nastupali prema oglasSivaCima i platformama,
trazeCi bolje uslove (vrednovanje kvaliteta informacija,
vecCu naknadu za reklame i sl.). Umrezavanje bi pomoglo
i u deljenju, tj. smanjenju troskova distribucije, a dovelo bi
do vece vidljivosti sadrzaja i bolje metrike.

Unapredenje industrijskih standarda treba da ide paralelno
sa zagovaranjem boljih regulatornih uslova, saradnjom
unutar zajednice i smanjenjem politickog pritiska. U nared-
nom periodu, istrazivacki i potencijalno donatorski i investi-
cioni fokus treba da bude na razvijanju alternativnih i lokal-
nih modela, medu kojima je jaCanje odnosa i saradnje sa
publikom. Na duzi rok, ovakav pristup je Sansa za odrzivost
i bolji kvalitet sadrzaja, koji je svima u (javhom) interesu.

Tanja Maksic, BIRN
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1zazov za lokalne i regionaine medije: Kvalitetan
sadrzaj ili hiperprodukcija

U eri digitalizacije, hiperprodukcije, ali i rasute paznje pu-
blike, izazov za sve svetske medije, a narocito lokalne, jeste
odrzati lestvicu kvaliteta i poverenja u sadrzaj. ZakljuCak
panela odrzanog u Kragujevcu u organizaciji Res Publike
jeste da kvantitet ne sme biti ispred kvaliteta, a da lokalni
mediji imaju buduénost ako postanu gospodari tehnologije
umesto da joj robuju.

Po dolasku na mesto glavnog i odgovornog urednika Juznih
vesti, maja 2022, insistira0 sam na pomeranju ravnoteze i
teznji ka viSe pri¢a. Kvantitativno nas broj prica se smanijio,
ali Citanost ne, naprotiv.
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Kako koristimo tehnologiju u planiranju da bi odrzali
korak s vremenom i potrebama publike?

Dva dostupna alata nam dosta pomazu - Smartocto i
Google analytics.

Koriste¢i Google analytics kvantitavno pratimo broj Citalaca
na sajtu u realnom vremenu. Preporuka je da se te brojke
sagledaju u odredenom periodu, na primer celog meseca,
pa da se izvuku zakljucci - Sta je prosek, $ta je (ne)prihvatljiv
minimum, a $ta je visoka Citanost u toku dana. Za uspeh
odredenih ¢lanaka kod publike vazi i pravilo da treba da
budu plasirani u “najbolje vreme”, a u slu€aju pada ispod
minimuma treba hitno reagovati, pre svega na drustvenim
mrezama.

Na algoritme drustvenih mreza ne mozemo uticati, pa zato
ne bi trebalo da sva publika na sajtu “poti¢e” sa drustvenih
mreza. Ipak, one su vazan alat u modernom novinarstvu.
Fejsbukizacija, tviterizacija i instagramizacija stvarnosti uti-
cala je i na ponasanje publike. Nasa praksa nije klik-bejt
zurnalizam, ali bi naslovi i postovi na mrezama trebalo da
budu “sharable” kako bi publika viSe ulazila u tekst ili delila
na mrezama.

Smanjeno poverenje u medije, na globalnom nivou, i veliki
procenat ljudi koji aktivno izbegavaju vesti u Srbiji (57%
prema poslednjim istrazivanjima), kao i zatvorenost vlasto-
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drzaca i institucija prema kritiCki orijentisanim medijima,
otezava postizanje redakcijskih ciljeva.

Ipak, postoji jedna olakSavajuca okolnost, sva istrazivanja
pokazuju da ljudi vole lokalne vesti, zele da znaju Sta im
se deSava u komsSiluku, gradu i regionu. Takvog sadrzaja
nema, ili bar ne u dovoljnoj meri, na nacionalnim medijima.

A Sta su potrebe publike pokazuju i analize i izvestaji anali-
tickog alata Smartocto. Zato ga koristimo kao “pomocénika”
za segmentaciju tema i pristupa Citaocima. Pored prvog i os-
novnog pravila da teme budu od javnog interesa, tezimo i da
one publici daju dublju perspektivu problema, kao i kontekst.

Dnevni izvestaji o Citanosti i tekstovima koji su najvise an-
gazovali Citaoce veoma pomazu u tome. Dobijamo, po una-
pred podeSenim parametrima, i izvesStaje na nedeljnom i
mesecnom nivou.

Ovim poku$savamo da izbegnemo zamku hiperprodukcije,
sto je upravo i glavna tema jednog od panela Res Publike.
Umesto odapinjanja velikog broja strela koje znaju da pro-
mase metu, u Juznim vestima se trudimo da sa manjim
brojem strela i preciznijim postupkom pogodimo u centar i
publiku i javni interes.
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|z ovakvog pristupa izlaze sledecCe preporuke:

- Planirati priCe za dan unapred i u prvom jutarnjem talasu
Citaocima servirati nekoliko pri¢a. Sajt ne sme da bude
“bajat”’ dok Citaoci ujutru traze sveze priCe jer se, u suprot-
nom, nece vracati;

- Prepoznati pikove Citanosti i najvecCe posete i u tim inter-
valima plasirati vazne priCe;

- U vecCernjim Casovima gradani imaju naviku da pogledaju
“sve vesti” i rekapituliraju dan. Medutim, na to ih nekad treba
I “podsetiti’. To se moze uraditi nekom vecCernjom vescu
koja Ce publiku dovesti na sajt i zadrzati je da pregleda ceo
dan i kvalitetan sadrzaj. Ovde je re€ o lokalnim medijima Koji
nemaju sadrzaj u vecernjim satima, nacionalnim medijima je
to, naravno, mnogo lakse.

Treba segmentirati i tri publike i na to obratiti posebnu
paznju prilikom odabira tema, sto i radimo koristecCi anali-
ticke i tehnoloske alate:

eteme koje donose novu publiku
eteme koje najviSe angazuju publiku
eteme koje “gadaju” najlojalniju publiku

Svi u€esnici panela Res Publike slozili su se da je najteze
obratiti se mladoj publici koja je najviSe “zagazila” u teh-
nologije i rasuta joj je paznja. Medutim, od toga ne boluje
samo mlada publika. Zato je potrebno izdvojiti se, odnosno
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skrenuti paznju i zadrzati Citaoca dok besciljno skroluje i luta
drustvenim mrezama.

| pored mnogih bojaznosti u vezi s druStvenim mrezama,
svi uCesnici panela slozili su se da su one donele i dosta
toga dobrog medijima. Zato i treba koristiti mreze na onaj
nacin na koji to publika trazi, a publika se Cesto zali da je
“sve crno” i da su potrebne lepSe vesti. Bez ikakvog kom-
promisa u pogledu ulepsavanja stvarnosti, jer pravi kritic-
ki i nezavisni mediji to ne rade, ono sto mozemo da uradi-
mo jeste da “ulepSamo” i obogatimo formate preko kojih
se obrac¢amo Citaocima i preko kojih ih dovodimo do nase
produkcije vesti.

ZakljuCak i preporuka je da u redakciji mora da postoji
posebna osoba zaduzena za drustvene mreze, Sto dovodi
do pitanja kompatibilnosti te osobe sa ostatkom redakcije
i uredivackom politikom, ali i sa finansijskom odrzivoScu.

Jedan od najvaznijih aspekata ovog panela bio je i finansij-
ski opstanak medija u nefer trziSnoj utakmici oglasavanja.
Preporuka jeste udruzivanje lokalnih i regionalnih medija
i zajedniCki nastup na terenu oglasSavanja, jer ukrupnjava-
njem em postaju relevantniji oglasSivackim agencijama.

Milan Zirojevi¢, Juzne vesti
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Za lokalne medije prioritet kvalitetne teme, a ne
klikovi na drustvenim mrezama

Blizi i neposredniji kontakt sa publikom, dvosmerna kominik-
acija, osluskivanje tema koje interesuju javnost i veca vidlji-
vost i Citanost tekstova, prema re€ima urednika nekoliko
kragujevackih portala, neke su od najznacajnih prednosti
koje su nove tehnologije donele lokalnim medijima.

Sa druge strane, doprinele su i vecoj izloZzenosti i napadi-
ma na novinare kroz pretnje i uvrede, a urednike mogu i
da odvedu u zamku, da analizirajuci ¢itanost i Ser na drust-
venim mrezama, prilagodavaju sadrzaj i podilaze ukusu
publike, ¢ime se sve viSe pretvaraju u tabloide.

Sagovornici Res Publike su, ipak, slozni u oceni da za
klikovima i Serovima uglavnom jure veiki nacionalni mediji,
dok se lokalni u izboru tema ne vode algoritmima na drust-
venim mrezama, ve¢ konkretnim problemima ljudi u njihovoj
zajednici.

Klikbejt novinarstvo nametnule su upravo arustvene mreze, a ja ga Sma-
tram uvredom za citaoce. Kako ne Zelimo da vredamo nasu publiku, na portalu
Pressek nikada necete naci senzacionalisticke naslove. Nje nam cilj da se sa
Gitaocima “igramo”, vec da ih informisemo, kaZe za Res Publiku Mirosiav Cer,
urednik portala Pressek.
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On objasnjava da drustvene mreze nisu ni na koji nacin uti-
cale na uredivaCku politiku ovog portala, veC im one iskljuci-
vo omogucavaju da direktno komuniciraju sa publikom. U
poslednjih nekoliko godina, kaze sagovornik Res Publike,
Citaoci im sve CesSce Salju svoja pitanje, probleme i sugesti-
je upravo preko drustvenih mreza. S vremena na vreme, re-
dakcija portala Pressek kreira odredene sadrzaje samo sa
drustvene mreze i na taj nacCi podize ,ric, a najcesce je reC
o fotografijama ili zivim video uklju€enjima, koja se ne obja-
vljuju na portalu.

Bez klikbejt naslova “necete verovati” i slicnih “kreativnih ak-
robacija”’ KragujevCane izveStava i portal Ritam grada. Kako
kaZe urednik Nenad Zivadinovi¢, radi se o malom portalu, sa
veoma skromnim resursima, ali koji se uvek trudi da se bavi
temama koje su od javnog interesa za Kragujevcane.

Irucimo Se da obradujemo teme bitne za lokalnu zajednicu jer verujem
aga hiperprodukelia, dugorocno, nikome ne donosi dobro. Neki portali ujutru imaju
standardno izvestaj iz Hiine pomoci, broj rodenih beba, kakvo ce vreme biti. Mi
nemamo, Jer smatram da, osim u vanreanim okolnostima, to nisu vesti. 1o je
Klasican primer popunjavanja prostora zarad bolieg pozicioniranja na drustvenim
mrezama. [pak, I dalje verujem da kvalitet uvek nade put, odnonso da dobar tekst
uvek dode do Citalaca. Sve teZe, ali nade, kaze Zivadinovic

Dodaje da se portal Ritam grada drustvenim mrezama
prilagodava jedino u domenu kada je najpogodniji trenutak,
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odnosno deo dana, da se objavi neki tekst koji bi mogao
da privucCe viSe Citalaca. Po njegovom iskustvu, jedine vesti
koje dobro prolaze na druStvenim mrezama, kad god da se
objave, su iz oblasti crne hronike.

Sliénog stava kada govorimo o hiperprodukciji vesti je i
Jovana Mladenovié¢, urednica portala Infokg. Ona objas-
njava da postoje mediji koji bez mere i ukusa prilagodava-
ju svoje online sadrzaje jedino u cilju kliktabilnosti. To se
najcesce radi kroz senzacionalizam koji ¢e privuci reakcije
na drustvenim mrezama, a na Stetu profesionalnosti i ne-
retko istine.

Drustvene mreze i algoritmi nisu promenili kurs nase uredivacke politike.
Ne trudlimo se @a u trei za kvantitetom vesti zapostavimo njihov kvalitet, pa se u
tom smislu 1 ne borimo sa hiperprodukcijom. Nije nam cilj instant citanost koju
mozda moZe da obezbedi veliki broj tekstova, vec da nasi citaoci znaju da ce
na portalu pronaci ono Sto sustinom i kvalitetom zadovoljava njihove potrebe za
informisanoscu, kaze Miadenovic,

Veliku paznju posvecuju naslovima i fotografijama, jer oni
privliace publiku i mogu da ih opredele, da ukoliko prate viSe
izvora, vest procitaju bas na portalu Infokg. Medutim, uvek
se vode time da naslov odrazava sustinu teksta i da sadrzaj
koji plasiraju odgovori na pitanja ukoliko je naslov u takvoj
formi. Trude se da u kreiranju naslova budu odmereni i da
odrze balans u tome da oni budu zaista informativni, a isto-
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istovremeno i privlacni.

Kao pozitivan trend koji su uvele drustvene mreze nasi sa-
govornici navode i mogucénost da tim putem mediji dodu
do reklama, Sto bi im znacCajno olaksalo funkcionisanje,
narocito u lokalnim sredinama. Medutim, nasi sagovornici
su jednoglasni u oceni da lokalni mediji ne mogu uspesno
da se nose sa velikim nacionalnim televizijama i portalima,
koji su prva meta oglasivaca.

Za Miroslava Cera takva borba nije ni pozeljna, jer ukoliko
redakcija ude u trku za oglasivaCima, to nuzno vodi ka klik-
bejt naslovima, jurenju algoritama, pa na kraju i krSenju ko-
deksa, sto nije cilj redakcije Pressek.

Urednik portala Ritam grada Nenad Zivadinovié¢ kaze da
iako su u lokalnim medijima cene za, nekada i mnogo
kvalitetniji PR tekst, viSestruko nize, oglasivaci se okrecCu
vecCim medijima i Sirem auditorijumu.

Dodatni problem predstavija i navika pojedinih oglasivaca da se PR tek-
stovi objavijuju besplaino pod geslom drustveno angazovanih akcijia odredenih
Kompanija, 1ako Je tekst uredno potoisan od strane renomirane PR agencie,
koja Je sve, samo ne jeftina. Mislim da jedino umrezavanjem, pravijienjem neke
regionalne i nacionalne price mali portali mogu dalje da se razvijaju i jacaju.
Sami, sve teze, jer se cini da donosiocima odluka, najblaze receno, ne prija plu-
ralizam ni u jednoj sferi, a naroGito u medijima, kaZe Zivadinovic
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Ni portal Infokg, kao lokalni medij, ne trka se sa velikim na-
cionalnim medijima, ali urednica Jovana Mladenovi¢ kaze
da oglasivaci prepoznaju njihovu Citanost, pa imaju konstan-
tan priliv reklama, medu kojima i znatan udeo nacionalnih
kampanja koji se objavljuju i u velikim medijima.

Violeta Glisic, Res Publika
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POGLAVLJE 2

lzvestavanje o porodiénom i nasilju prema Zenama i deci -
kako istovremeno zastiti javni interes i prava i dostojanstvo
Zriava?
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IzveStavanje o porodicnom i nasilju prema
zenama i deci - Interes zrtava i javni interes su
isto

Kada je re¢ o izve$tavanju o rodno zasnovanom nasilju,
novinari i novinarke lokalnih medija pred sobom imaju
mnogo izazova. Jedan od njih je €injenica da su najbliZi licu
mesta: nasilje se ne dogada samo u Beogradu, nego u svim
delovima Srbije. Drugi veliki izazov je pritisak urednistva da
vest bude $to pre objavljena, iako je u ovakvim slu¢ajevima
najtaénija ona narodna: “Zurba je davolja rabota”.

Najgore Sto novinar moze da uradi i za sebe i za javnost,
jeste da, kad izveStava o nasilju prema Zzenama i deci —
zuri. U toj Zzurbi dolazi do najgorih greSaka: detalja koji vode
ka identitetu Zrtve, neproverenih i netacnih informacija,

27



objavljivanja detalja koji nisu bitni za sam slucCaj ni za
fenomen rodno zasnovanog i porodicnog nasilja. Na
primer, pod pritiskom da Sto pre objavi vest, novinar ne
moze odmah da dobije informacije od policije, jer policija
se bavi uvidajem, ispitivanjem, a u Srbiji, policija zvanic-
no ne sme nista ni da kaze bez odobrenja tuzioca, posto
imamo tzv. tuzilacku istragu. O¢ajan i nesnaden, novinar
se okre¢e komsSiluku, koji “sve zna”, a zapravo nista ne
zna.

U izvestavanju o porodicnom nasilju, komsiluk je najveci
neprijatelj zrtava i javnog interesa: uvek trCi da da izjavu
za medije, uvek ima neko ko je znao da u toj porodici ima
nasilja, vidali su je sa modricama, znali da joj ne dozvolja-
va daizlazi sama iz kuce... Ali, zasSto to nisu prijavili polici-
ji? Nasilje u porodici u Srbiji je krivicno delo. Po nasem
Krivicnom zakonu, svaki gradanin koji zna da se neko kriv-
icno delo desilo, duzan je da ga prijavi policiji. Zato, komsi-
luk nema Sta da trazi u medijskim sadrzajima. Njihove “in-
formacije”, na kraju krajeva, niti su pouzdane niti su nuzno
istinite.

Pa dobro, reci ¢e neko, to vidimo u svakoj temi kojoj je
mesto u crnoj hronici, zasto bi onda nasilje prema zenama
bilo drugacije?

Zato sto medijsko izveStavanje o ovoj temi direktno utiCe na
sve one nevidljive Zene koje prate medije i premisljaju se da
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li da prijave ili ne prijave svog nasilnika. Nasilje u porodici
komplikovan je fenomen i najbitnije: drustveni problem, a
ne privatna stvar izmedu dvoje ljudi.

Zato, kada izveStavamo o porodicnom, seksualnom, psihic-
kom nasilju, pred o€ima uvek mora da nam bude ta jedna
zamiSljena osoba koja sedi i premislja se: prijaviti ili ne,
kuda sa decom, od Cega Ziveti... Nju paralelno prati i stid
Sto trpi toliko dugo, sto krije i Cuti o paklu u kom Zivi. Paklu
koji mozda necCe preziveti, jer je dom u Citavom regionu
Zapadnog Balkana naj¢e$¢e mesto gde Zene stradaju od
ruke partnera, sadasnjeg ili bivSeg. Da li ona Zeli da, ako
smogne snage da prijavi, komSiluk raspreda po medijima o
njoj? Nije li to nastavak maltretiranja kroz koje je prosla?

Sa 26 femicida do poCetka novembra ove godine, u medij-
skom izveStavanju moramo da mislimo i na one koje nisu
prezivele. One su ucutkane i ne mogu da se oglase, pa
mediji Cesto pomisle da tek o njima mogu da piSu kako im
je volja. Medutim, svaka ubijena Zena ima decu, roditelje,
prijatelje, sestre, bracu... One koji su izgubili osobu koju su
voleli. Neodgovornim izveStavanjem mediji i ovde nanose
bol ljudima koji ve¢ pate. SamoocCigledno je da bas$ zato
treba i ovde voditi rauna o dostojanstvu, o zastiti identite-
ta, o nebitnim detaljima. A zapravo, svaki je detalj nebitan
pred Cinjenicom da je jedna Zena ubijena na pravdi boga
od ruke onog kog je volela i kom je verovala.
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Javni interes i interes zrtve ili prezivele u izvesStavanju o ovoj
temi zapravo su apsolutno ista stvar. Nas prioritet mora da
bude Cuvanje dostojanstva Zzene o kojoj izveStavamo, kako
zbog nje, tako i zbog njene porodice, ali najpre zbog svih
drugih Zena koje su u riziku od nasilja ili femicida.

Na nama je da izaberemo da li ¢emo im svojim izveStava-
njem pomoci da prepoznaju taj rizik, od nas treba da Cuju
kada su najugrozenije (ako je partner ljubomoran, ima
oruzje i ona zeli da ga napusti). Od nas moraju da Cuju
kome da se jave ako trpe fiziCko nasilje, ali i da saznaju
kako to fiziCko nasilje nije najrasprostranjenije, nego — psi-
hi¢ko. Od nas moraju da saznaju kako ono: “Dobro je, bar
te ne tuce” ne znaci da je bezbedna. To je javni interes, to
mora da se nade u medijima, jer samo tako mozemo da
doprinesemo smanjenju ove strasne drustvene pojave.

Jovana Gligorijevié, Vreme
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Uloga medija kljuéna u razbijanju predrasuda o
nasilju kao privatnom problemu

Mediji na lokalu su najblizi gradanima i gradankama, koji im
veruju vise nego nacionalnim medijima. Isto vazi i za zrtve
nasilja. Zato je veoma vazno da se njihova spremnost da
podele svoja bolna iskustva ne zloupotrebi. Zadatak medija
je da Zene ili druge Zrtve nasilja koje im se obrate, upute na
institucije koje mogu da ih zastite, a ne da iskoriste njihovo
beznade i razoCaranost u sistem kako bi sebi pribavili eks-
kluzivu.

Bez konkretnog povoda, odnosno nekog slucaja nasilja,
mediji na lokalu se ne bave temama prevencije i podiza-
nja svesti, kao ni istrazivanjem problema. U pisanju i objav-
ljivanju na ove teme saveznici medijima trebalo bi da budu
institucije, koje odgovorno i posveceno rade svoj posao.
Kako su takve institucije retke, to se mediji naj¢eSce osla-
njaju na zenske nevladine organizacije, koje su spremne
da podele svoje podatke i ekspertize na ovu temu.

Mediji, na primer, tretiraju nasilje u porodici jer im to podize
Citanost, ali ne na pravi nacin, vec iskljucivo radi senzacio-
nalizma. Zena je i okrivljena i Zrtva nasilja. Uloga medija je
kljuCna u razbijanju predrasuda da je nasilje privatni prob-
lem. Nasilje u porodici je drustveni problem i zahteva drust-
venu odgovornost.
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Kako smo mi i novinarke i aktiviskinje i Udruzenje Forum
zena Prijepolja i mediji TV Forum i portal Foruminfo, od
starta, to jest od osnivanja Udruzenja, pre 23 godine,
uspostavile smo Kodeks rodno senzitivnog izvestavanja.
Stalna obuka i rad sa novinarima i novinarkama je nase
opredeljenje, kao i umrezavanje sa medijima i zenskim
oganizacijama koje se bave zrtvama nasilja. Dve naSe
novinarke su ¢lanice grupe ,Novinarke protiv nasilja prema
Zzenama®“.

Za nas je neprihvatljivo pisanje kojim se sugeriSe da je zrtva
svojim ponasanjem izazvala nasilnika Cime se napadac
opravdava za svoje postupke. Neprihvatljivo je preispitiva-
nje morala zrtve etiketiranjem da je ,prostitutka®, ,alko-
holicarka“ i slicno. Neprihvatljivo je isticanje irelevantnih
Cinjenica, poput pripadnosti nacionalnoj ili verskoj grupi,
jer se time relativizuje nasilje i podgrevaju stereotipi. Treba
izbegavati uobiCajena, stereotipna objasnjenja za porodic-
no nasilje, poput alkohola, ljubomore, siromastva i slicno.
Identitet Zzrtve ne treba otkrivati, izuzev ako ona ne insisti-
ra na tome.

Na drugoj strani, identitet nasilnika treba izloziti javnosti.
Kada je dokazano ko je pocinio nasilje, treba objaviti puno
ime i prezime nasilnika. Takode, uvek treba posebno istaci
kaznu koja je zlostavljaCu izreCena ili mu predstoji, jer se
na taj nacin daje do znanja da je nasilje u porodici kaznjivo
zakonom.
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| pored toga, medutim, moze se reci da je Srbija drustvo
nasilja, u kome je normalno biti netolerantan prema
Zzenama. Zbog toga i izvestavanje u sluCaju porodicnog
nasilja Cesto nije u skladu sa profesionalnim i etiCkim stan-
dardima.

Mediji moraju da shvate da o nasilju mora da se izveStava
preventivno, §to se u Srbiji i u lokalnim i u nacionalnim medi-
jima radi samo kad je reC o obelezavanju odredenih datuma.
Potrebno je edukovati gradane, a ne pisati o pojedinacnim
slucajevima nasilja. To gotovo nikad nije u javnom interesu
i iskljuCivo sluzi senzacionalizmu. Novinari i urednici moraju
da procene da li objavljivanje pojedinaCne priCe neke zrtve
nasilja sluzi zadovoljenju javnog interesa i sa druge strane,
koliko ¢e Stete objavljivanje tog sadrzaja naneti toj Zeni i
njenoj porodici.

Mileva Malisic, Televizija Forum
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IzveStavanje o nasilju prema Zzenama: | najmanja
greSka moze da ima teske posledice

Specificnost lokalnih medija

Poznato je da se lokalni mediji godinama nalaze u teskoj fi-
nansijskoj situaciji, posluju na siromasnim trzistima sa vrlo
malo prihoda od oglasavanja i prodaje, a digitalizacija je
donela dodatne izazove u vidu novih formata koji, zbog ne-
mogucnosti da povecaju timove, predstavljaju dodatni teret
za vec preopterecene medijske radnike.

Novinari i novinarke na lokalu imaju i ispodprosecne zarade,
a neretko rade prekovremeno i vise poslova.

Uz to, novinari na lokalu se ¢esto suoCavaju sa nedostatkom
zvani¢nih informacija usled zatvorenosti institucija prema
medijima koji se ne smatraju prorezimskim.

Sve ovo, bez obzira na ulozen trud, utice na kvalitet izvesta-
vanja, $to je narocito rizicno kada je re€ o izveStavanju o
nasilju prema Zzenama, jer i najmanja greSka moze da ima
teSke poseldice — od retraumatizacije zrtava nasilja, pa do
posrednog otkrivanja identiteta.

Ne treba zaboraviti da su novinari i novinarke lokalnih
medija Cesto “first responders” kada je re€ o odlasku na
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mesta zloCina, pa samim tim, oni treba da budu oprezniji od
onih koji kasnije dolaze na lice mesta ili posredno otkrivaju
detalje zloCina.

Dva pitanja koja obavezno treba postavati kada se iz-
vestava o nasilju prema zenama:

1. Dali je neophodno da javnost ovo zna, odnosno pos-
toji li javni interes?

2. Kako ¢e zene (narocito one koje su prezivele i preziv-
ljavaju nasilje) Citati tekst?

Vecina (skoro 80 odsto) tekstova i priloga o nasilju prema
Zenama u medijima se bavi pojedinacnim sluCajevima, kada
se nasilje ve¢ desilo. Takve price se rade jednoktratno,
javnost bude obavestena o0 samom deSavanju, a slucaj ne
bude ispracen do kraja. Pre nego Sto odluCite da pisete o
pojedinacnom sluc€aju, razmislite da li javnost treba da zna
za ovaj slucaj. Ako je Vas odgovor potvrdan, onda postavite
sebi isto pitanje za svaki detalj u tekstu — od adrese, preko
inicijala, pa do izjava komsija (koje nikad nisu u interesu jav-
nosti).

Razmislite kako Ce Zzene koje imaju iskustvo nasilja Citati
vasu pricu ili gledati vas prilog. Ukoliko je uraden nepro-
fesionalno, moguce je da Ce zene osetiti bes, ljutnju i
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strah dok prate ono Sto ste vi u svom mediju predstavili.
Osim toga, u najgorem slu¢aju, moguce je da ¢e nacin na
koji ste vi napisali tekst odvratiti zene od namere da prijave
nasilje.

Uloga medija u borbi protiv nasilja nad zenama

Nasuprot popularnom misljenju da mediji uglavhom oteza-
vaju borbu protiv nasilja senzacionalistiCkim izvestavanjem,
postoje i pozitivni primeri. Novinari i novinarke mogu biti
vazni saveznici u borbi protiv nasilja u porodici i rodno za-
snovanog nasilja.

U tu poziciju se stavljaju tako Sto profesionalno izvestavaju o
nasilju prema zenama kao slozenom drustvenom problem.
Na taj naCin mogu da doprinesu promeni odnosa drustva
prema nasilju promovisSuc¢i neprihvatanje nasilnog ponasa-
nja, ali i da ohrabre zrtve da prijave nasilnike.

Uloga urednika
Uloga urednika je ogromna — od toga da on ili ona obi¢no
odlucuju koji novinar ili novinarka Ce izaci na teren, pa do

izbora naslova i fotografije.

Od klju€éne vaznosti je da urednici razumeju da je nasilje
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prema zenama specifiCcna tema i da na teren treba da Salju
novinarke i novinare sa odgovarajuc¢im znanjem i iskus-
tvom, kao i da omoguce dodatnu edukaciju svojih redakci-
ja o ovoj temi. Buduci da je u lokalnim redakcijama obicno
reC o malom broju ljudi i da svi rade sve poslove, vazna je
i edukacija unutar redakcije. To znaci da jedna osoba koja
je pohadala edukacije moze svojim kolegama i koleginica-
ma da predstavi osnovna “pravila” o izvestavanju o nasilju
prema zenama.

Takode, korisno je uvek imati “pri ruci” Novinarski kodeks i
Smernice za eti¢ko izvestavanje o nasilju prema Zzenama,
koje je izradila grupa Novinarke protiv nasilja.

S 4
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SAVETI ZA ODGOVORNO IZVESTAVANJE:

Birati naslove

Mnogi naslovi o nasilju nad Zzenama i nasilju u porodici
sadrze senzacionalistiCke termine, poput “jezivo”, “Sokant-
no” i “brutalno”. S obzirom na to da mnogi ¢itaoci ne idu
dalje od naslova kada citaju tekst, naslov bi trebalo da

bude informativan i da pruza uvid u problematiku nasilja.

Treba izbegavati otkrivanje identiteta prezivele/zrtve, kao
i njenih ¢lanova porodice, radnog mesta ili bilo kog podat-
ka koji bi mogao da uputi na identitet. O ovome je vazno
posebno voditi ra¢una prilikom izveStavanja o slu¢ajevima
nasilja u malim mestima, gde i najmanji indikator moze biti
presudan za spoznavanje identiteta. Ne treba otkrivati ni
identitet nasilnika, ne samo zbog pretpostavke nevinosti,
vec i zbog toga Sto bi i ta informacija mogla dovesti do ot-
krivanja identiteta prezivele/zrtve. Kada se, iz nekog razlo-
ga, obelodanjuje identitet prezivele/zrtve, neophodno je
traziti dozvolu za objavljivanje podataka.

Bic¢e slu¢ajeva kada ¢e Zrtva mozda reci da je spremna da
izade u javnost, ali ne treba prenagliti. U tim sluCajevima
“izvagati” benefite i Stetu koju bi takva pri¢a mogla naneti.
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Ako procenite da bi tako mogli ugroziti zrtvu ili da je, gene-
ralno, nepotrebno i nikako ne doprinosi javnom interesu da
ona bude imenovana, najbolje je to ne raditi.

Ne prebacivati odgovornost na Zrtvu

Nakon informacije o nasilju, neophodno je izbegavati reci
poput “jer’, “medutim” i “ali”. Ovako se odgovornost sa ucini-
oca prebacuje na zrtvu. Takode, vazno je ne pravdati ucinio-
ca licnim osobinama ili spoljasnjim okolnostima. Nasilje je
uvek izbor koji je ucinilac napravio pre samog Cina.

LE 1]
|

Pazljivo izvestavati o postupcima u toku

Ako je postupak protiv uCinioca u toku, ukoliko je moguce,
treba se suzdrazati od izvesStavanja o istom i ne uzimati
izjave ni od jedne ni od druge strane. U sluCajevima izvesta-
vanja o krivicnim postupcima, umesto fraza poput ,navodni
nasilnik”, mogu se koristiti termini iz Krivicnog zakonika, kao
sto su ,,osumnijiceni”, ,okrivljeni” i ,optuzeni.

Zabluda “bothsidesism-a”

OsumnjiCeni za nasilje ¢e dobiti svoju priliku da se izjasni
pred nadleznim organima. Nije na vama da, u ovakvim
sluCajevima, predstavljate obe strane, narocito ako je njegov
identitet zasticen u skladu sa pretpostavkom nevinosti. Ako
mu dajete priliku da se opravda, to moze zastraSiti i re-
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traumatizovati prezivelu, ali i relativizovati problem nasilja.

Citiranje pocinioca moze da deluje kao da normalizujete
njegovo ponasanje, a samim tim i nasilje. To moze biti trau-
matiCno za zene i za druge zrtve nasilja koje Citaju te reci, a
takode mogu navesti druge pocinioce da misle da su njihovi
postupci ili stavovi prihvatljivi.

|Izbegavati sagovornike koji su ideoloski obojeni Cestim
stavljanjem na stranu nasilnika, imaju istoriju javnih govora
u kojima opravdavaju ili relativizuju nasilje.

Koristiti relevantne izvore informacija

Najrelevantniji izvori informacija u slucaju nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici su institucije, kao sto su policija,
tuzilastvo i sud. Kada god postoji prilika da se od njih dobije
informacija, treba je iskoristiti. Za razgovor o fenomenu
nasilja relevantni su eksperti i ekspertkinje za nasilje nad
Zenama.

Imati u vidu Siri problem

Nasilje prema zenama nije izolovan incident, ve¢ druStve-
ni fenomen. U skladu sa tim, treba o istom izvestavati
kao o manifestaciji istorijske nejednakosti izmedu muska-
raca i zena. Treba imati u vidu sve oblike nasilja i njihove
specificnosti (ekonomsko nasilje, fiziCko nasilje, seksualno
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nasilje, proganjanje i drugo) i ne relativizovati nijedan od
njih.

Koristiti javni prostor za edukaciju

Mediji imaju obavezu i privilegiju da edukuju javnost o
srazmerama nekog problema, pa tako i fenomena nasilja
u porodici i nasilja prema zenama. KoriS¢enjem statistickih
podataka, razgovorima sa ekspertima i isticanjem raspros-
tranjenosti problema, moguce je edukovati i drustvo, ali i
Zrtve o problematici.

Kada god za to postoji prostor, pa i u izvestajima o pojedi-
nacnim slucajevima, potrebno je ukljuciti kontakte organi-
zacija i institucija kojima je moguce prijaviti nasilje i od kojih
Zzena moze zatraziti podrsku. Prikazivanje ,primera dobre
prakse” u kojima su institucije reagovale, a zrtve nasilja u
porodici zasticene, moze biti vazan faktor kod ohrabrivanja
Zzena da prijave nasilnika.

Primer portala 021:
Uz poziv da se prijavi nasilje, korisno je na kraju teksta na-

vesti kontakte instutucija i organizacija koje pruzaju zastitu,
podrsku i pomoc¢ zrtvama.
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*Policija: 192

*Jedinstveni SOS telefon za Vojvodinu:
0800-10-10-10, besplatan poziv radnim danima od 10 do
20h

Sigurna zenska kuc¢a Novi Sad, CSR:
021/64-65-746, svakog dana od 00 do 24h

*Novi Sad "Iz kruga Vojvodina":
021/447-040, 066/447-040, 0800-10-10-10 radnim danima
09 - 16h

*Autonomni Zenski centar - SOS telefon za podrsku Zzenama
Zzrtvama nasilja: 0800 100 007, od 10 do 20h

*Prijava nasilja u porodici (MUP):
0800-100-600

Zenski centar SOS telefon protiv nasilja nad zenama i
decom: 2645-328, radnim danom od 10 do 20h

*SOS telefon za Zene i decu zrtve nasilja:
3626-006, od 14 do 18h

*SOS Dedja linija "Broj za problem tvoj":
0800-123456, besplatni i poverljivi pozivi (0-24h)
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Pozivati institucije na odgovornost

Neretko do sluCajeva nasilja i najekstremnijeg vida nasi-
lia (femicida) dolazi zbog propusta sistema. Zato u mediji-
ma treba aktivno i sistemati¢no pozivati drzavu na odgo-
vornost za zastitu zenskih ljudskih prava; otkrivati, preispi-
tivati i kritikovati zloupotrebe i propuste od strane zapo-
slenih u institucijama koje su nadlezne za zastitu od nasi-
lja prema Zenama u pojedinacnim slu¢ajevima; promovisa-
ti i zagovarati unapredenje zakona i politika u oblasti suz-
bijanja i spreCavanja nasilja i podrzavti kampanje za suzbi-
janje nasilja prema Zenama.

Birati fotografije i video snimke

Kada je reC o fotografijama koje prate medijske Clanke o
ovoj temi, preporucljivo je da se izbegavaju fotografije na
kojima se prikazuje nasilje. Ovakve ilustracije izazivaju
osecCaj straha, uznemirenosti i asociraju Zzene na nasilje
koje su prezivele. Umesto njih, koristiti fotografije koje Salju
poruke o kaznjivosti nasilja (policija, sud, muskarac sa lisi-
cama...)

Odabir termina: Zrtva ili prezivela?
Nije svaka Zrtva prezivela u kontekstu oporavka, takode

dugacak je put od zrtve do prezivele. Kad god je i gde je
moguce, upotrebite termin prezivela nasilje. Termin zrtva
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koristi se viSe u krivicno pravnhom kontekstu. Same Zene sa
ovim iskustvom kazu da upotreba adekvatne terminologije
Cini pozitivnu razliku u tome kako se one osecaju u vezi sa
izvesStavanjem i time kako one uokviruju sopstveno iskust-
vo. Takode, dok za nasilnike moze i treba da se koristi
sudska terminologija (optuzeni, okrivljeni, osudeni), za zrtve
treba izbegavati termin “oSteCena” koji se koristi u pravnom
sistemu.

Kako komunicirati sa zrtvama/prezZivelima?

Treba imati u vidu da zZrtve nasilja Cesto iskazuju nepover-
liivost prema ljudima, da se plase povratka u krug nasilja,
da strahuju od osude drustva, te da pokazuju nagle i Ceste
promene raspolozenja. Nekada ¢e simptomi traumatizova-
nosti na povrsinu izaci kasnije, pa ¢e vam inicijalno delovati
da osoba "nije prezivela nasilje". Imajte na umu da ne po-
stoji savréena zrtva i da necéete dobiti savr§ene izjave. Zene
Cesto internalizuju krivicu za dozivljeno nasilje ili Cak negira-
ju samo nasilje, odnosno stresnost prozivljenog iskustva,
pa daju i kontradiktorne izjave. Vi niste tu da budete tuzilac
ili sudija, vec¢ da ih sasluSate.

Ako imate nameru da intervjuiSete prezivelu, pre intervjua
se zapitajte da li je to zaista neophodno.

Zene mogu biti polaskane kada im pridu novinari, a da
pritom u potpunosti ne razumeju rizike po njih same i dru-
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ge osobe. Mozda zaista Zele da podele svoju priCu sa
nekim jer ih niko nije saslusao. Na vama je da procenite
ugrozenost osobe i da joj jasno predocite rizike.

Ukoliko je to moguce, trebalo bi da se, pre zvani¢nog inter-
vjua sa osobom, nekoliko puta vidite da ustanovite povere-
nje.

Budite iskreni o procesu izvestavanija, informacijama koje
su vam potrebne, naCinu na koji Cete ih predstaviti i vaznosti
priCe. Objasnite uslove intervjua, Sta znaci kada kazete da
se nesto nece objaviti, da Ce se nesto objaviti bez navode-
nja izvora...

Pitajte koja su sagovornicina ogranicenja i uslovi.

Ako snimate razgovor, trazite dozvolu i napomenite kada
snimanje zapocinje. Naglasite da u svakom trenutku mozete
iskljuCiti snimanje ukoliko osoba ne zeli da neki deo razgo-
vora bude zabelezen. Isklju€ite/pauzirajte snimanje tako da
osoba vidi da ste to zapravo uradili.

Stvorite podrzavajuéu atmosferu u kojoj se postuju prava i
Zelje osobe koja je prosla kroz situaciju nasilja.

Budite takticni pri izboru reci, ne osudujte i postujte granice
osobe sa kojom razgovarate. PoStujte ritam razgovora.
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Ne opterecujte zrtvu odgovornosc¢u koja nije njena, potrebno
joj je da Cuje da nije kriva za nasilje koje je trpela.

Pokazite saosecanje, ali ne stavljajte svoje emocije u fokus.

Ukoliko smatrate da ima potrebe, neka razgovoru prisustvu-
je psiholog.

Zastitite sebe

Za kraj, izveStavanje o nasilju moze da bude traumatic-
no i za novinarke i novinare koji se ovim temama bave.
Razmislite dobro da li ste emocionalno spremni da ulazite
u ovakve priCe, narocito kada je reC o intervjuisanju zrtava
i izveStavanju sa lica mesta.

Kada ste u loSem psihickom stanju ne mozete da po-
mognete ni preziveloj ni sebi. Ne mozete da vodite razgo-
vor kako ta osoba zasluzuje, ne mozete da predstavite
priCu kako bi trebalo, ali i narusavate svoje zdravlje.

Porazgovarajte sa psihologom, prijateljem ili nekom drugom

osobom od poverenja, pre toga. Ako se osecCate loSe nakon
izvestavanja, takode, porazgovarajte sa nekim.

Dragana Prica Kovacevic, Radio i portal 021
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IzveStavati o fenomenu nasilja, a ne samo o
konkretnim dogadajima

Mediji u Srbiji 0 nasilju izvestavaju, uglavnom, kada se desi
neka velika nesrecéa, pa i tada senzacionalisticki i tenden-
ciozno, posvecujuci vise paznje “krvavim detaljima®“, nego
samom fenomenu nasilja.

Novinari ¢esto ne vode dovoljno brige o tome kako takav
nacin izvestavanja utiCe na same aktere dogadaja, na zrtve,
prezivele i svedoke, a jo§ manje kakve emocije i reakcije
izaziva kod gradana. Tokom izveStavanja sa lica mesta
Cesto se traga za izjavama komSija, prijatelja, rodaka, pa
¢ak i onih koji su naselje godinama trpeli. lako se ne navode
imena, ve¢ samo inicijali Zrtava i nasilnika, objavljuju se fo-
tografije njihove ulice, kuce ili se navodi kraj u kome Zive,
¢ime se posredno otkriva njihov identitet.

Zbog svega navedenog, organizacije koje se bave fenom-
enom nasilja godinama upozoravaju da takav nacin izvesta-
vanja viSe Steti nego $to pomaze u reSavanju ovog proble-
ma. Po reCima advokatice Aleksandre Zaki¢ iz udruzenja
Oaza sigurnosti, poseban problem predstavlja neistinito iz-
vestavanje i prebacivanje krivice na zrtvu.

} } U ciljiu aa se prica pojaca, cesto Se navode podaci da je Zzena koja je
pretrpela nasilie bila preljubnica, da se oblacila na odreden nacin, da je volela
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0a izlazi sa drustvom, da se kasno viacala kuci. Takvi navodi sluze da se krivica
Za nasille prebaci na nju, da je ona nesto uradila i izazvala nasinika, da ima “aug
jezik” ili da je zasluzila to Sto Joj Se desilo. Medutim, opravdanja za nasijie nema,
niko nije kriv sto se nasao u tom polozaju | to moze svakome od nas da se desi,
objasnjava nasa sagovornica.

Po njenim re€ima, takva vrsta izveStavanja nije podrzava-
juCa za zrtve, ne podstiCe ih da nasilje prijave i potraze
pomo¢, vec ih jo$ dublje gura u ruke nasilniku.

> D> Kaca procita kako je neka Zena ubjiena, rtva nasifa ne pomisii kako $to
pre mora da se izvuce 1z te Situacije, vec kako treba da Se pokori da i ona ne bi
tako zavrsila, napominje Zakic.

Sa druge strane, istiCe da senzacionalistiCko izveStavanje
nije dobro ni zbog toga §to moze da postakne pojedince
sliénih sklonosti da ispolje svoju nasilniCku prirodu. Ljudi
koji su nasilni mogu da pozele da i oni postanu poznati u
javnosti, da se o njima tako govori i piSe. Dakle, medijski
natpisi ih podsti€¢u na izvrSenje kriviénih dela.

Sliéno stanoviste deli i Mina Mijailovié, predsednica
udruzenja Oaza sigurnosti i koordinatorka mreze Zene
protiv nasilja, koja poseban problem vidi u insistiranju no-
vinara da svaka pri¢a ima dve strane.

} } Smatram da oni to ne rade namerno, to je nesto na sta ih novinarski
Kodeks obavezuje, ali kada govorimo o nasilju nema druge Strane. Sta moze
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da bude druga strana price, ako je Zena modra i prebijena? Sta je ona to mogla
ga uradl, da bi zasluzila tako nesto? Novinari, a pre svega ureanici, freba da
Shvate da kod nasilja postoji neravnoZeta moci, nasilnik i zZrtva nikada nisu u
Istom polozaju, jer Se ona plasi za svoj Zivot. Zato to iziednjacavanje njihovog
statusa i polozaja nije u redu, a to je nesto sto pored medija rade i institucife,
stice Mijailovic.

Jedno od reSenja ovih problema, po re¢ima advokatice i du-
gododisnje aktivistkinje Vere Simi¢, moze da bude specija-
lizacija novinara.

D> B> Svinovinari se bave nasifiem, odnosno svi pisu o toj temi. To ne bi treba-
lo tako da bude, jer da bi izvestavao o nekoj pojavi, novinar prvo mora da je po-
znaje. Mnogo novinara ne poznaje fenomen nasija. Oni su uvidell da se o tome
sada govori, da je popularno | zato o tome pisu. To se vidi po tome kako oni pri-
laze Zrivi, kako razgovaraju sa njom, kako se obracaju nasiniku, a najcesce po
zakluceima u tekstovima i po komentarima, istice Simic,

Prvi korak ka boljem izveStavanju ona vidi u edukaciji no-
vinara za rad sa zrtvama nasilja, a zatim u ideji da se eduku-
ju i gradani, tako Sto ¢e se viSe pisati o fenomenu nasilja, a
manje o konkretnim slu¢ajevima.

V> Buduci da smo drustvo u kome se nasille veoma tolerise, prvo treba
edukovati gradane da ono postoji, ali | kako da ga prepoznaju i prijave, jer
komésije Cesto znaju Sta se desava, medu sobom komentarisu, all retko prijave
nasilje. Zatim je potrebno u vestima uvek navesti koje su mere zastite | kome
Zrtva moze da se obrali. Tekst nikada ne sme da je osuduje, vec da je podrZ
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[0 je moguce postici jedino ako Je novinar senzibilisan za taj fenomen, da ga
dovolino poznaje da svojim izvestavanjem ne povredi Zrivu | ne prenese pogresni
poruku javnosti, zakjiucuje Simic.

lako izveStavanje o nasilju ima dosta mana, sve nase sa-
govornice su slozne u oceni da je bolje 0 njemu pisati nego
ignorisati ga i praviti se da ne postoji. Nasilje je oduvek pri-
sutno, ali se o tom fenomenu nije dovoljno govorilo. Zene
su se sada osmelile da nasilje prijave, a tome su sigurno
doprineli i medijski sadrzaji iz kojih su saznale da nisu
jedine kojima se to deSava, da ne treba da ih bude sramo-
ta i $to je najvaznije da izlaz postoiji.

Violeta Glisic, Res Publika
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