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1.UVOD

Tokom trajanja kovid krize, uloga profesionalnih medija koji izveStavaju u javhom intere-
su dosla je do punog izrazaja. Potreba za relevantnim i pravovremenim informacijama i
odgovorima na brojna pitanja i dileme gradana zabrinutih za zdravlje, zivot i svakodne-
vno funkcionisanje, u uslovima pandemije i vanrednog stanja, dodatno je uvecana.

Krizni Stab grada Kragujevca, medutim, nije od starta uspostavio valjanu komunikaciju
sa javnoscu. Praksa tadasnje gradske administracije da se retko i nevoljno oglasava u
medi- jima, nastavljena je i tokom vanrednog stanja. Sem toga, i pojedine zdravstvene
institucije, poput kragujevackog Klinickog centra, koji brine o le¢enju oko 2 miliona paci-
jenata u ovom delu Srbije, ostale su potpuno zatvorene za javnost. Za ve¢inu medija bile
su nedostupne informacije o broju zarazenih i preminulih u KC Kragujevac, raspolozivim
kapacitetima za le¢enje obolelih, opremljenosti potrebnim medicinskim sredstvima, do-
stupnosti drugih zdravstvenih usluga, kao i o ostalim temama koje su veoma vazne za
gradane. Sem brojnih medijskih izvestaja, na razmeru ovog problema ukazuje i zajednicki
apel vise lokalnih redakcija i novinara, dopisnika nacionalnih medija i udruzenja Res Pub-
lika, kojim su krajem marta 2020. javno zatrazili da se uspostavi redovna dnevna komuni-
kacija nadleznih i novinara koji izveStavaju o javnom zdravlju u Kragujevcu. | pored toga,
problemi poput nedostupnosti sagovornika, selektivnhog pozivanja na dogadaje, dosta-
vljanja informacija i podataka samo odabranim redakcijama, nastavljeni su tokom celog
trajanja zdravstvene krize, Sto se u znacajnoj meri odrazilo na kvalitet informisanja i
doprinelo Sirenju nagadanja, neproverenih vesti i dezinformacija.

Kako ovaj problem pogada oko 150 hiljada stanovnika Kragujevca, smatrali smo da je
neophodno delovati na nivou institucija, odnosno promene procedura i praksi za infor-
misanje javnosti. Verovali smo da takva intervencija treba da bude zasnovana na sve-
obuhvatnom istrazivanju, fokusirana na uzroke, a ne samo na posledice, kao i da u nju
moraju biti ukljuceni svi zainteresovani akteri u zajednici, kako bi promena kojoj tezimo
bila trajna, a slican problem izbegnut u drugim vanrednim situacijama. Nasa inicijativa
prepoznata je kao relevantna i dobila je podrsku u okviru projekta Vlade Svajcarske
,Zajedno za aktivno gradansko drustvo — ACT’, koji sprovode HELVETAS Swiss Interco-
operation i Gradanske inicijative. Zahvaljujuci tome uspeli smo da sprovedemo sveobu-
hvatno istrazivanje, proverimo pocetne pretpostavke i damo predloge za unapredenje
javnog informisanja u vreme pandemije, ali i drugim vanrednim situacijama. Tokom pre-
thodnih meseci obavili smo monitoring izvestavanja lokalnih medija, konsultovali kragu-
jevacke novinare o izazovima rada u vreme pandemije, analizirali informacije trazene na
alternativnim kanalima, odnosno drustvenim mrezama, sproveli ispitivanje stavova i
oCekivanja gradana Kragujevca o javnom informisanju u vreme pandemije, kao i
istrazivanje informacija dostupnih na zvani¢nim komunikacionim kanalima institucija, uz
konsultovanje njihovih predstavnika. Koristec¢i dobijene nalaze, formulisali smo ade-
kvatne preporuke za unapredenje postojeceg stanja.




Uvereni smo da bi istraZivanje koje je pred vama, moglo biti dobro polaziste za usposta-
vljanje procedura i mehanizama za komunikaciju u kriznim i vanrednim situacijama,
kojima bi se obezbedilo da Ustavom i zakonom zagarantovana prava na slobodu govora i
informisanja budu zasti¢ena.
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2. ZAKONSKI OKVIR

Kvalitetno javno informisanje gradana u lokalnoj zajednici i zastita javnog interesa u
ovoj oblasti imaju uporiste u nekoliko vaznih propisa. Re¢ je o zakonima koje je usvoji-
la Narodna Skupstina Republike Srbije koji regulisu oblast medija i informisanja, loka-
Ine samouprave, upravljanje vanrednim situacijama, ali i o lokalnim aktima, kakav je
Statut grada Kragujevca.

Prema ¢lanu 5. Zakona o javnom informisanju i medijima' ,Svako ima pravo da istini-
to, potpuno i blagovremeno bude obavesten o pitanjima od javnog znacaja i sredstva
javnog obavestavanja su duzna da to pravo postuju”. Zakonodavac je propisao da se
putem medija objavljuju informacije, ideje i misljenja o pojavama, dogadajima i
licnostima o kojima javnost ima opravdan interes da zna, bez obzira na nacin na koji
su pribavljene informacije, u skladu sa odredbama Zakona. Propisano je i da je javno
informisanje slobodno i da je zabranjena “neposredna i posredna diskriminacija ure-
dnika medija, novinara i drugih lica u oblasti javnog informisanja, narocito prema
njihovoj politickoj opredeljenostii uverenjuili drugom licnom svojstvu.” Nije dozvolje-
no ni ugrozavanje slobodnog protoka informacija putem medija, kao ni uredivacke
autonomije medija. Radi omogucavanja gradanima da formiraju sopstveno misljenje
0 pojavama, dogadajima i licnostima, zakonom je propisano da se mora obezbediti
raznovrsnost izvora informacija i medijskih sadrZaja. Od znacaja za ovo istraZivanje su
i odredbe koje se odnose na polozaj nosilaca javnih funkcija, odnosno injenice da su
oni duzni da trpe iznosenje kritickih misljenja, koja se odnose na rezultate njihovog
rada i politiku koju sprovode, kada je kritika u vezi sa obavljanjem funkcije, bez obzira
na to da li se osecaju licno povredenim iznoSenjem tih misljenja. Vazno je podsetiti i
na obavezu novinarske paznje i duznost urednika i novinara da,s paznjom primere-
nom okolnostima, pre objavljivanja informacije koja sadrzi podatke o odredenoj
pojavi, dogadaju ili licnosti provere njeno poreklo, istinitost i potpunost.” Takode, oni
su u obavezi da preuzete informacije, ideje i misljenja prenesu verodostojno i potpu-
no, a ako se informacija preuzima iz drugog medija - da navedu i naziv tog medija. Na
vaznost pravovremenog i kvalitetnog informisanja javnosti u vanrednim situacijama
upucuju i odredbe Zakona o smanjenju rizika od katastrofa i upravljanju vanrednim
situacijama’ . U ¢lanu 36 izriito je propisano da,Gradani imaju pravo da budu oba-
vesteni o rizicima od katastrofa, merama i aktivnostima koje se preduzimaju radi
njihovog smanjenja, pretnjama i mogudim posledicama od katastrofa, kao i o svim
neophodnim informacijama od znacaja za zastitu i spasavanje. Informacije i oba-
vestenja iz stava 1. ovog Clana daju se u pristupacnom i lako razumljivom obliku i
formatima, ukljucujuéi na znakovnom jeziku i Brajevom pismu”. Ovim Zakonom je u
¢lanu 34 predvideno da udruzenja i druge organizacije civilnog drustva “imaju pravo
da, pored dobijanja informacija iz ¢lana 36. stav 1. ovog zakona, razmatraju pitanja od
znacaja za smanjenje rizika od katastrofa, upucuju o tome predloge nadleznim

" https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_javnom_informisanju_i_medijima.htm|
2 https://wwwparagrafrs/propisi/zakon-o-smanjenju-rizika-od-katastrofa-i-upravljanju-vanrednim-situacijama.html




drzavnim, pokrajinskim i lokalnim organima i dobiju odgovor od njih, kao i da budu
priznate kao partneri organa javnih vlasti u kreiranju i realizaciji politike smanjenja
rizika od katastrofa.”

Bez obzira da li su okolnosti vanredne ili redovne, lokalna samouprava ima ima oba-
vezu da informise gradane. Prema odredbama Zakona o lokalnoj samoupravi® gradski
i opstinski organi i sluzbe,duzni su da obavestavaju javnost o svom radu preko sre-
dstava javnog informisanja i na drugi prikladan nacin”.

Za razumevanje vaznosti unapredenja prakse funkcionisanja sistema lokalnog
javnog informisanja od vaznosti je i poznavanje pristupa proaktivnog i reaktivnog
informisanja gradana od strane javnih vlasti. Proaktivna transparentnost predstavlja
objavljivanje informacija pre nego sto ih javnost zatrazi. Ona, po definiciji, odgovara
konceptu dobre uprave koji, i u teoriji i u praksi, podrazumeva bolju, efikasniju, trans-
parentniju upravu, otvorenu i za uceS¢e gradana. Reaktivna transparentnost pre-
dstavlja dostupnost odredene informacije kada je javnost zatrazi. Prema odredbama
Zakona o dostupnosti informacija od javnog znacaja” ,Informacija od javnog znacaja,
u smislu ovog zakona, jeste informacija kojom raspolaze organ javne vlasti, nastala u
radu ili u vezi sa radom organa javne vlasti, sadrzana u odredenom dokumentu, a
odnosi se na sve ono o ¢emu javnost ima opravdan interes da zna. Da bi se neka infor-
macija smatrala informacijom od javnog znacaja nije bitno da li je izvor informacije
organ javne vlasti ili koje drugo lice, nije bitan nosac informacija ... datum nastanka
informacije, nacin saznavanja informacije, niti su bitna druga sli¢na svojstva info-
rmacije”. | ovim propisom zabranjena je diskriminacija novinara i javnih glasila,organ
vlasti ne sme stavljati u bolji poloZaj nijednog novinara ili javno glasilo, kada je vise
njih uputilo zahtev, tako sto ¢e samo njemu ili njemu pre nego drugim novinarima ili
javnim glasilima omoguciti ostvarivanje prava na pristup informacijama od javnog
znacaja”

Obaveza javnosti rada i informisanja gradana u lokalnoj zajednici prepoznata je i u
Statutu grada Kragujevca’ , u kojem je u ¢lanu 17. propisano da je rad organa Grada
javan, osim kada to zakonom ili drugim aktima nije drugacije odredeno.,Javnost rada
obezbeduje se izdavanjem biltena, informatora, preko sredstava javnog informisanja,
objavljivanjem odluka i drugih akata na internet portalu Grada, organizovanjem
javnih rasprava ili na drugi nacin propisan zakonom, ovim statutom i drugim aktima”.

* https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_lokalnoj_samoupravi.html|
* https://wwwparagraf.rs/propisi/zakon_o_slobodnom_pristupu_informacijama_od_javnog_znacaja.html
*https://www.kragujevac.rs/lokalna-samouprava/statut-grada-kragujevca/




3. MONITORING IZVESTAVANJA LOKALNIH MEDIJA

3.1. Metodologija

Za potrebe sprovodenja projekta,Za redovno informisanje u vanrednim situacijama:
slucaj Kragujevac” obavljen je monitoring izvestavanja pet lokalnih medija od
01.02.2020. do 31.01.2021, sto se okvirno podudara sa pocetkom zdravstvene krize u
Srbiji i obuhvata period vanrednog stanja, a zatim i vanredne situacije koja je
proglasena u Kragujevcu, sve do pocetka vakcinacije. Analizirani su medijski sadrzaji
koji se odnose na razliCite aspekte epidemije virusa COVID 19, a koji su u periodu
obuhvacenim istrazivanjem objavljivani na portalima:

- Radio televizija Kragujevac www.rtk.co.rs, rubrika Kovid 19,
Glas Sumadije www.glassumadije.rs rubrika Drustvo,
Pressek www.pressek.rs rubrika Kragujevac,
Info KG www.infokg.rs rubrika Info
Nedeljne novine Kragujevacke, 20 Stampanih izdanja od 21.05.2021. do 28.01.2021.

Kod monitoringa svih medija istraZivaci su pratili iste indikatore i njihove varijable:
Forma sadrzaja
. Vest i jednostavna forma
. Saopstenje za javnost
. SloZenije forme - reportaza, paket, ¢lanak
. Intervju

Kvalitet sadrzaja:

. Informisanje
. Ubedivanje (reklama, propaganda)

Poreklo sadrzaja

. lzvorni, originalni sadrzaj
. Preneti, prepisani sadrzaj

Pluralizam sadrzaja
. Jedan izvor i/ili sagovornik

. Vise izvora / sagovornika
. Broj izvora nije relevantan




Uz to Sto su pratili da li su medijski izvestaji imali jednostavnu ili slozeniju formu, bili
informativni ili propagandni, sadrzali informacije i misljenja iz jednog ili vise izvora, da
li su izvorno napisani ili preuzeti od drugih medija, istrazivaci su pratili i azurnost i
ucestalost u objavljivanju sadrzaja, kao i dominantne teme.

Kada je re¢ o proceni porekla sadrzaja vazno je napomenuti da je vest o broju testi-
ranih i zarazenih na podruéju Kragujevca i Sumadije koju je medijima svakodnevno
dostavljao direktor Instituta za javno zdravlje tretirana kao izvorna zbog toga sto su je
svi mediji dobijali istovremeno iz istog izvora, i nije bilo moguce da do ovih podataka
dodu na drugi nacin. Takode, zbog razumevanja za tesku situaciju na kragujevackoj
medijskoj sceni, nedostatak resursa i zatvorenosti institucija, svi sadrzaji, Cak i izjave
preuzete od drugih medija i stavljene u odredeni kontekst, kod kojih je bila ocigledna
urednicka intervencija, tretirane su kao izvorni sadrzaj u Sirem smis|u.

3.2. Radio televizija Kragujevac

Monitoring izveStavanja Radio televizije Kragujevac obavljen je pregledom sadrzaja
na internet portalu te medijske kuce (www.rtk.co.rs), koji je objavljivan u rubrici
“Kovid- 19" u periodu od 14. marta 2020. do 31. januara 2021. U tom vremenskom
periodu, RTK je u novouvedenoj sekciji na svom sajtu plasirala ukupno 1482 objave,
koje su bile predmet analize istrazivaca. Od proglasenja vanrednog stanja, jedina tele-
vizija u Kragujevcu intenzivno izvestava o koronavirusu, pa je tokom pojedinih dana

zabelezeno i viSe od 15 objava u navedenoj rubrici. U prvo vreme rec je mahom o
sadrzaju koji ima za cilj da pruzi osnovne informacije o virusu, nainu prenosenja,
simptomima zaraze, preventivnim merama, zastiti osetljivih grupa stanovnistva, kao i
da javnost informise o odlukama Vlade Srbije, odnosno o tome kakva sve ogranic¢enja
podrazumeva uvodenje vanredne situacije, a koje je RTK uglavhom preuzimala od
RTS-a, Agencije Tanjug i sa sajta www.covid19.rs. Kada je o gradskim temama re¢,
pored vesti o broju zarazenih i testiranih gradana koju Radio-televizija Kragujevac

odu najvecu paznju posvecuje informacijama o izmenjenom rezimu rada ustanova i
institucija u gradu, kao i o merama koje se preduzimaju radi dezinfekcije gradskog
prevoza i javnih povrsina. RTK izveStava o svim aktivnostima koje lokalna samouprava
preduzima radi suzbijanja epidemije i zastite stanovnistva od zaraze, informise o
snabdevenosti apotekarskih ustanova, promovise rad Kol centra”, kao i volontersku
sluzbu Crvenog krsta, ali i ustanove, privatna preduzeca i pojedince koji proizvode i
doniraju zastitne maske. Kako pandemija odmice, RTK Siri spektar tema u vezi sa koro-
navirusom, o kojima izvesStava. Samostalno proizvodi medijski sadrZaj koji se bavi
uticajem pandemije na psihi¢ko zdravlje stanovnistva, prenosi savete stru¢njaka za
lakSe prevazilazenje problema zbog zabrane kretanja, socijalnog distanciranja i
otudenosti, informiSe o nacinima zastite na radu, kao i o merama prevencije i pomodi
ugrozenim kategorijama stanovnistva, poput romske zajednice, starih i nepokretnih
lica. U program ukljucuje sugradane koji zive u inostranstvu, a koji prenose svoja
iskustva o merama koje zemlje u kojima borave preduzimaju u borbi sa pandemijom.




Kao mediji sa regionalnom pokrivenos¢u, RTK sporadi¢no izvesStava i o aktuelnoj situ-
aciji u okolnim mestima, ali za sagovornike bira iskljucivo predsednike opstina u
Sumadijskom upravnom okrugu. Uopste uzev, kada je o sagovornicima re, primetno
je da se u prilozima Radio televizije Kragujevac mahom ponavljaju isti akteri, pre
svega, rukovodioci Instituta za javno zdravlje i Doma zdravlja, zatim direktor Klinickog
centra, gradonacelnik Kragujevca, ¢lanica Gradskog veca za zdravstvenu i socijalnu
zastitu, nacelnik Gradske uprave za drustvene delatnosti... Veliki broj priloga, zbog
duzine izjava sagovornika, odstupa od uobicajenog standarda u informativhom pro-

koja traje preko sedam i po minuta. Pored toga, u tri navrata, RTK objavljuje odluke
gradonacelnika u integralnom obliku, bez bilo kakve novinarske intervencije.

lako je re¢ o mediju koji dominantno izvestava o lokalnim temama, tokom pandemije
znacajan prostor u programu dobijaju vesti sa nacionalnog nivoa. Radio televizija
Kragujevac redovno izvestava o sednicama Kriznog Staba, koje su najces¢e u dire-
ktnom prenosu emitovane na javnom servisu, a najavljuje i obracanja predsednika
drzave Aleksandra Vuci¢a. Sem izjava ¢lanova republickog kriznog $taba, u rubrici
,Kovid- 19" prenosi i izjave svih ministara u republickoj vladi, koji su se oglasavali
povodom pandemije. RTK izveStava gradane Kragujevca o nabavci medicinske
opreme koju sprovodi Republika, o donacijama iz inostranstva, opremljenosti repu-
blickih zdravstvenih ustanova, otvaranju laboratorije ,Vatreno oko” u Beogradu,
izgradnji kovid bolnice u KruSevcu i raznim drugim temama, medu koje se ubraja i
vest da je,stariji sin predsednika drzave, Danilo Vuci¢, zarazen koronavirusom”.

RTK- Forma

M Vest, jednostavna forma
W Saopstenje

Reportaza

Intervju

Od ukupnog broja analiziranih objava blizu 97% cine jednostavniji sadrzaji, odnosno
vesti ili prilozi sa jednim sagovornikom, dok nesto manje od 3% otpada na saopstenja,
intervjue i sloZzenije novinarske forme, poput paketa i reportaza.




Gotovo celokupan sadrzaj RTK objavljen u rubrici,Kovid- 19” je informativnog kara-
ktera, dok je kao promotivan oznacen samo prilog o snabdevenosti trgovinskih obje-
kta Trnava, kao i vest pod naslovom ,Kragujevacki Klini¢ki centar - korak ispred
korone”, kojom se bez navodenja izjava promovise rad i opremljenost te zdravstvene
ustanove i to u danu kada je veci broj kragujevackih medija i novinara, kao i udruzenje
Res Publika, javno reagovao zbog nemoguénosti da dobije izjavu ili bilo kakvu info-
rmaciju iz KC Kragujevac.

U analiziranim objavama dominira sadrzaj preuzet iz drugih izvora, naj¢e$¢e naciona-
Inih medija, koji Cine 64%, dok je sopstvena produkcija RTK zastupljena sa 36%.

RTK- Poreklo

M [zvorno
W Preneto, prepisano

U vise od 97% objava javlja se samo jedan sagovornik, dok vise sagovornika ucestvu-
je usvega 2, 7% sadrzaja.

RTK- Pluralizam

M 1 izvori/ili sagovornik
W Viseizvora / sagovornika
™ Broj izvora nije relevantan

Gradani se kao medijski akteri u programu RTK pojavljuju gotovo isklju¢ivo kao
ucesnici ankete o no¢noj kupovini koja je organizovana za penzionere, o snabdeve-
nosti trgovina osnovnim Zivotnim namirnicama, odnosno prilikom anketiranja sluca-
jnih prolaznika o poStovanju zabrane kretanja. Predstavnici civilnog sektora ucestvuju
kao sagovornici u prilozima o radu Crvenog krsta, kao i u izvesStajima o aktivnostima
udruzenja za podrsku osobama sa autizmom.




3.3. Kragujevacke novine

U periodu obuhvacenim istrazivanjem jedini Stampani list u Kragujevcu — Kraguje-
vacke novine imale su 20 izdanja. Ova medijska kuca je zbog nagomilanih dugovanja
prema Stampariji Borba iz Beograda bila prinudena da obustavi rad, pa je januara
2020. Kragujevac po prvi put u sedam decenija dugoj istoriji ostao bez Stampanog
nedeljnika. Ograni¢enja u vreme vanrednog stanja vrlo verovatno bi uticala narad ove
medijske kuc¢e u prvom periodu korona krize. U maju 2020. Kragujevacke novine su,
zajedno sa ostalim ¢lanovima Medijskog sklonista Kragujevac, dobile podrsku
Evropske zaduzbine za demokratiju zahvaljujuéi kojoj je obnovljen rad redakcije i
Stampanje novina. Kragujevacke su pocele da izlaze od 21. maja 2020. svakog drugog
Cetvrtka.

Monitoring svih izdanja Kragujevackih novina pokazuje da je u 19 od 20 brojeva bilo
izveStaja o pandemiji i njenim posledicama. Istrazivaci su izbrojali ukupno 48 objava
relevantnih za temu. Vise od polovine, odnosno oko 60% sadrzaja u Kragujevackim
novinama bilo je u sloZenijoj formi poput ¢lanaka i reportaza, a neSto manje od 30%
¢inili su jednostavni izvestaji i prosirene vesti. lako sa dvonedeljnom periodikom i
malim brojem novinara Kragujevacke su uspele da kreiraju vise od 60 odsto sopst-
venih sadrzaja, a ostalo Cine vesti i izvestaji preuzeti iz drugih medija.

Kragujevacke novine- Forma

M Vest, jednostavna forma
W Saopstenje

Reportaza

Intervju

Kragujevacke novine imaju nesto drugacije teme i pristup u odnosu na medije koji
izveStavaju na dnevnom nivou. Tako su citaoci ovog lista imali priliku da procitaju
nekoliko izvestaja o radu ustanova socijalne zastite (Gerontoloski centar i Zavod za
smestaj odraslih Male Pcelice), uticaju pandemije na trziste rada, porodi¢ne odnose i
mentalno zdravlje. Kragujevacke su dale i osvrt na rad medija u vanrednom stanju, a u
novogodisnjem broju objavljeno je sedam tekstova ciji autori, Kragujevcani koji zive u
inostranstvu, pisu 0 2020. kao godini korona krize.




Kragujevacke novine - Pluralizam

® 1izvori/ili sagovornik
W Viseizvora/ sagovornika
Broj izvora nije relevantan

Vise od polovine tekstova u Kragujevackim novinama ima samo jedan izvor info-
rmacija, odnosno ,jednu stranu’, u 21% ¢lanaka novinari Kragujevackih imaju vise
sagovornika, dok za ostale objave ovaj pokazatelj nije relevantan. Kada je re¢ o
kvalitetu, odnosno svrsi izveStavanja, ve¢inu u ovom nedeljniku ¢ine informativni
sadrzaiji, ali je tokom devet meseci zabeleZzeno i pet tekstova u kojima se iznose stavovi
(komentar urednika) ili reklamiraju proizvodi i usluge.

3.4. Portal Glas Sumadije

U okviru monitoringa izvestavanja portala Glas Sumadije pregledano je 878 medi-
jskih sadrzaja objavljenih u rubrici,Drustvo”® od pocetka februara 2020. do kraja janu-
ara 2021. Na samom pocetku pandemije, odnosno tokom prva dva meseca prosle
godine dominiraju kratke vesti napravljene od saopstenja institucija ili preuzete iz
nacionalnih medija. U februaru se virus pominje u kontekstu Fijata i snabdevanja fa-
brike delovima i sirovinama za proizvodnju. Po proglasenju vanrednog stanja
primetan je veliki broj objava. Najbrojnije su servisne informacije - radno vreme, otka-
zani dogadaji, uputstva o ponasanju i epidemioloskim merama, broju testiranih i
zarazenih osoba, ogranicenje kretanja i sl. Izvor informacija je Institut za javno zdravlje
Kragujevac. Uvedena je nova rubrika ,Dnevnik u doba korone”, a sadrZaji slozenije
forme i veceg kvaliteta i originalnosti preuzeti su od spoljnih izvora (BIRN). Sve do
ukidanja vanrednog stanja maja 2020. u Glasu Sumadije najzastupljenije su vesti o
broju testiranih i hospitalizovanih, uz stalne napomene da je izvor informacija Institut
za javno zdravlje Kragujevac, a da Klini¢ki centar Kragujevac ne daje podatke o broju
pacijenata na lecenju. Ovaj tip vesti zajedno sa reportazama,Dnevnik u doba korone”
¢ini okosnicu sadrZaja. Slede ih servisne informacije i radno vreme fabrika, za koje su
jedini izvor sindikati. Uvedena je jos jedna nova rubrika ,Sa prve linije’, a primetno je
da Glas Sumadije, osim od BIRNA-a i BBC Srbija, preuzima i sadrzaje lokalnih medija -
RTV Novi Pazar, Ozonpress, Voice, kao i Info KG. Nakon ukidanja vanrednog stanja
izveStavanje se svodi na dnevne objave o broju testiranih, zarazenih i hospitalizo-
vanih. Tokom leta ovaj portal prati pricu o donaciji RTG aparata Klinickom centru, pise

® Portal Glas Sumadije je kreirao rubriku “Doba korone” u kojoj je prve objava od 15.03.2020. Radi sveobuhvatne analize istrazivacki tim je
odlucio da je svrsishodnije pratiti sadrZaje objavljene u rubrici “Drustvo”




o Zivotu i radu muzi¢ara u vreme pandemije, kao i o uticaju zdravstvene krize na
vencanja i sektor povezanih usluga. Informacije koje se odnose na privredu i ekonomi-
ju dolaze iz spoljnih izvora. lzuzimajudi agenciju Beta, najces¢i izvor vesti je portal
Nova.rs. U septembru se izvestavanje Glasa Sumadije vratio uobi¢ajenim gradskim
temama, sportu, manifestacijama, komunalnim pitanjima, crnoj hronici, humani-
tarnim akcijama i sl. Bilo je pokusaja da se sazna broj umrlih na osnovu informacija o
broju sahrana u limenim kové&ezima trazenih od JKP Sumadija. Osim toga, jedini izvor
informacija vezanih za korona virus je Institut za javno zdravlje Kragujevac. Kako epi-
demija uzima maha tokom jeseni i zime 2020. dnevni izvestaji su ucestaliji, a Glas
Sumadije redovno prenosi izjave koje tadasnji direktor Klinickog centra dr Predrag
Sazdanovi¢ daje drugim medijima i podseca da odbija da odgovori na pitanja ovog
portala. Ovaj mediji je pokusao da ukljuci gradane kroz anketu o tome ,kako se nose
sa novom normalnosc¢u’, a dao je i priliku pojedinim Kragujev¢anima/kama da pisu
komentare i autorske tekstove ili da podele svoja iskustva sa korona krizom van grani-
ca Srbije. O¢igledno je i nastojanje Glasa Sumadije da nedostatak informacija iz loka-
Inih izvora kompenzuje ponudom sadrzaja koje su priredili drugi mediji, a koji su te-
matski raznoliki —ekonomija, drustvo, nauka, zabava i dr. Ipak, upadljiv je nedostatak
sadrzaja o ugrozenim i marginalizovanim grupama kao $to su osobe sa invaliditetom,
ekstremno siromasni, Romi i dr.

Glas Sumadije- Forma

B Vest, jednostavna forma
W Saopstenje

Reportaza

Intervju

Od ukupnog broja analiziranih sadrzaja oko 66% cine vesti i kratki izvestaji, a nesto
vide od 20 procenata objava Glasa Sumadije ¢ine sloZeniji, analiti¢ki tekstovi ili repor-
taze. U posmatranom periodu objavljeno je i nekoliko intervjua, dok su oko osam
odsto sadrzaja Cinila saopStenja za javnost koje je ovaj portal prenosio.

Skoro 95 procenata objava je informativnog karaktera. Vise od polovine, odnosno
skoro 65% sadrzaja moze se smatrati originalnim, a 35% cine tekstovi preuzeti iz
drugih medija ili platformi.




Glas Sumadije- Poreklo

M Izvorno
W Preneto, prepisano

Okosnicu izvestavanja Glasa Sumadije &ine vesti i kraci izvestaji, kombinovani sa
reportazama koje su pripremali novinari ovog portala ili drugi mediji. Objave najcesce
sadrze stav ili misljenje jednog sagovornika, vise od 70 odsto. U 13 procenata citirane
su izjave nekoliko osoba ili je naznaceno da informacije dolaze iz vise izvora.

Glas Sumadije - Pluralizam

M 1 izvori/ili sagovornik
W Viseizvora / sagovornika
W Broj izvora nije relevantan

3.5. Portal Pressek

U periodu od 1. februara 2020. do 31. januara 2021. na portalu Pressek u odeljku
,Kragujevac” objavljeno je 475 vesti, ¢lanka i saopStenja. Dominantan sadrzaj i na
ovom portalu jesu vesti i kraci izvestaji, koji ¢ine ¢ak 92 odsto svih objava. Prioritet
ovog portala bilo je informisanje, tako da samo 2% c¢ine sadrzaji koji se baziraju na
licnom misljenju ili oni koji sadrze elemente reklame i propagande.




Pressek - Kvalitet

B Informisanje
M Ubedivanje (reklama,
propaganda)

|zveStavanje povezano sa koronavirusom ovaj portal pocinje u februaru 2020. vesti-
ma o redukciji proizvodnje u Fijatu zbog zastoja u isporuci delova iz Kine koja je zah-
vacena epidemijom. Zanimljivo je da na kraju ovog meseca Pressek objavljuje anketu
sa pitanjem gradanima da li se plase koronavirusa, a ovaj metod ukljucivanja publike
portal koristi joS nekoliko puta u periodu obuhva¢enom istrazivanjem (npr. anketa
objavljena pre uvodenja vanrednog stanja o tome da li treba zatvoriti Skole, ), uz
povremeno pozivanje gradana tokom vanrednog stanja da se obrate ovom mediju i
postave pitanja koja ¢e novinari preneti institucijama. Kao i drugi lokalni mediji i
Pressek tokom prvih nedelja i meseci epidemije u Srbiji dnevno izvestava o broju testi-
ranih i obolelih, redovno objavljuje informacije koje se odnose na radno vreme i nov
rezim rada ustanova, kao i uputstva, objasnjenje procedura i kontakt telefone insti-
tucija ,Kako do lekara, predaja zahteva za vrti¢, nova dokumenta” Ovaj portal je
prenosio informacije i obavestenja lokalnih institucija o procedurama za dobijanje
socijalne pomodi, podrsci starijim i nepokretnim osobama, izvestavao o humani-
tarnim akcijama. | redakcija Presseka stupila je u kontakt sa Kragujev¢anima u Americi,
Nemackoj i Spaniji koji su ¢itaocima prenosili informacije o korona krizi u inostranstvu.
Ovaj medij je objavio i tekst o posledicama zdravstvene situacije i vanrednog stanja na
lokalne preduzetnike, a predstavljeni su primeri pojedinaca koji se nude da pomognu
zajednici u aktuelnoj situaciji ili publikovani njihovi komentari/ kolumne o snalazenju
u vanrednim uslovima.

Kada je ukinuto vanredno stanje, Pressek je, poput drugih lokalnih medija, izvestio o
pocetku rada javnih sluzbi. Posto u Kragujevcu u tom periodu nema obolelih ova
redakcija se vraca izveStavanju o uobicajenim temama - komunalna pitanja, servisne
informacije, prosecna plata, crna hronika, stranacke aktivnosti i izborna kampanja.
Ovaj portal objavio je nekoliko tekstova u kojima su novinari pokusali da istraze ko i
kako kontrolise protivepidemijske mere u Kragujevcu, kako ¢e po zavrietku letnjih
odmora raditi vrti¢i, kako ,opstaju” turisticke agencije. Na kraju perioda obuh-
vac¢enog monitoringom ovaj lokalni medij je objavio i video posvecen izazovima u
sporazumevanju i komunikaciji sa kojima se suocavaju osobe ostec¢enog sluha u
vreme pandemije.




Pressek - Poreklo

M Izvorno
M Preneto, prepisano

Pressek je nastavio da redovno objavljuje dnevne izveStaje o broju testirani i

zarazenih koje je saopStavao Institut za javno zdravlje, i sve agencijske ili vesti nacio-
nalnih medija u kojima se pominje Kragujevac. Cestim kombinovanjem, poveziva-
njem i/ili ukrdtanjem, ili interpretacijom informacija preuzetih iz vise drugih medija,
ovaj portal je kreirao sopstvene sadrzaje. Tako je, u skladu sa istrazivackom meto-
dologijom objasnjenom u poglavlju 3.1, ¢ak 85% objava ocenjeno kao originalno, a
nesto vise od 14 odsto preuzeto.
Portal Pressek je izveStavanje u vreme pandemije, a posebno u vreme vanrednog
stanja, zasnivao na pruzanju servisnih i informacija korisnih za zivot u vanrednim oko-
Inostima. Zbog toga je 98% od 475 analiziranih sadrZaja okarakterisano kao informa-
tivno.

3.6. Portal Info KG

U periodu od 1.02.2020. do 31.01. 2021. internet portal Info KG, u rubrici,Info”, obja-
vio je ukupno 745 medijskih sadrzaja koji za temu imaju Covid-19. Korona virus prvi
put se pominje polovinom februara, u vesti o obustavljanju proizvodnje u Fijatovoj
fabrici u Kragujevcu zbog nedostatka delova iz Kine, preuzetoj sa sajta Politike. Od
sredine marta, odnosno od uvodenja vanrednog stanja, objave o koronavirusu posta-
ju redovne, na dnevnom nivou.




InfoKG - Kvalitet

B Informisanje
M Ubedivanje (reklama,
propaganda)

Sli¢no kao i drugi mediji Ciji je sadrZaj analiziran u okviru ovog istrazivanja, i Info KG u
startu najvecu paznju poklanja opstim informacijama o koroni, na¢inu prenosenja
virusa, simptomima zaraze, mogucoj prevenciji. Sem redovnih objava o broju
zarazenih i testiranih u Kragujevcu, Sumadiji i celoj Srbiji, ovaj portal izve$tava o radu
zdravstvenih ustanova u gradu i brojevima telefona koje gradani treba da pozivaju za
detaljnija uputstva i savete. Info KG redovno prati sve aktivnhosti gradskog Kriznog
Staba, a izvestava i o odlukama Vlade Srbije, kojima je uvedeno ogranicenje i zabrana
kretanja. Ovaj mediji nastoji da ¢itaoce informise o raznim servisnim informacijama, to
jest o svim promenama u odnosu na redovan rezim funkcionisanja kragujevackih
ustanova i preduzeca. Prioritet imaju gradske vesti, dok se sa nacionalnog nivoa
preuzimaju, pre svega, navodi iz obracanja predsednika Srbije Aleksandra Vucica, u
manjoj meri premijerke Ane Brnabic i sporadi¢no pojedinih ¢lanova medicinskog dela
republickog kriznog Staba. Info KG redovno prenosi vesti o donacijama koje razliciti
privredni subjekti sa teritorije grada upucuju ka Klinickom centru i gradanima, a pro-
movise i akcije dobrovoljnog davalastva krvi. U znacajnom broju zastupljeni su i medi-
jski izvestaji o radu inspekcijskih sluzbi i kontroli poslovanja, pre svega, ugostiteljskih
objekata, kao i o postovanju zabrane kretanja, odnosno kaznama koje se izricu
fizickim licima. Foto reportazama ovaj portal nastoji da docara stanje na kraguje-
vackim ulicama tokom zabrane kretanja, no¢nu kupovinu organizovanu za penzione-
re, uskrSnju atmosferu i redovno stanje na kragujevackoj pijaci ili pocetak rada kovid
bolnice na Sumadija sajmu.

Primetan je kriticki ton ovog portala u izvestajima kojima se ukazuje da bi gradski
krizni Stab morao redovnije da zaseda, to jest da bi tadasnji gradonacelnik Radomir
Nikoli¢ morao CeS¢e da se oglasava. Nakon ukidanja vanrednog stanja i relaksacije
protivepidemijskih mera, Info KG primat u izveStavanju daje programu ekonomskih
mera drZave za pomoc privredi i gradanima. Redovno prenosi sve vesti, kao i izjave
ministra finansija SiniSe Malog koje se ti¢u ove teme, tako da su, primera radi,
istrazivaci zabelezili ukupno deset objava koje se odnose na isplatu 100 evra punole-
tnim gradanima. Info Kg kontinuirano izvestava i o protestu kragujevackih ugostitelja
i njihovim zahtevima za umanjenje raznih taksi i poreza, zbog smanjenog obima
poslovanja tokom pandemije, a to je tema i jedne od retkih kolumni u rubrici Info, pod
nazivom ,Ugostitelji ko vas Sisa!?”




Na portalu Info KG, od ukupnog broja analiziranih objava, 94,8 % Cine jednostavnije
forme, odnosno vesti. Na saopstenja otpada 2,7%, sloZenije novinarske forme su za-
stupljene sa 2,3%, dok intervjui Cine svega 0,2% sadrzaja.

InfoKG - Forma

B Vest, jednostavna forma
W Saopstenje
W Reportaza

Intervju

Sav sadrzaj ocenjen je kao informativan, s tim Sto je izvornog porekla 38,5% objava,
dok je 61,5% preuzeto od drugih medija ili institucija.

InfoKG - Pluralizam

M 1izvori/ili sagovornik
M Vise izvora / sagovornika
™ Broj izvora nije relevantan

Jedan sagovornik zastupljen je u 89% objava na portalu Info kg, a vise sagovornika
pojavljuje se u 11% sadrzaja objavljenog tokom posmatranog perioda, u rubrici,Info”.




4. MONITORING INFORMACIJA DOSTUPNIH NA ZVANICNIM SAJTOVIMA

4.1. Metodologija

Za potrebe sprovodenja projekta,Za redovno informisanje u vanrednim situacijama:
sluc¢aj Kragujevac” obavljen je monitoring objava od 01.02.2020. do 31.01.2021. na
internet prezentacijama sledecih institucija:

Grad Kragujevac - www.kragujevac.rs

Univerzitetski klini¢ki centar Kragujevac - www.kc-kg.rs

Dom zdravlja Kragujevac — www.dzkg.rs

Zavod za zdravstvenu zastitu radnika Zastava — www.zzzr.rs

Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kragujevac — www.hitnapomoc.org
Institut za javno zdravlje Kragujevac - www.izjzkg.rs

Istrazivaci su pregledom sajtova ovih ustanova u periodu od 12 meseci pratili i pro-
cenjivali ucestalost objava koje su povezane sa pandemijom koronavirusa, njihov
sadrzaj i informativnost, kao i azurnost i dostupnost informacija za gradane / paci-
jente. S obzirom na to da je re€ o institucijama koje imaju razli¢ite nadleznosti, organi-
zaciju i druge specificnosti, istrazivaci nisu koristili jedinstvenu matricu kao pri moni-
toringu medijskih sadrzaja, ve¢ se analiza zasniva na opazanjima o klju¢nim indika-
torima — dostupnost i azurnost informacija.

4.2. Rezultati monitoringa

Na sajtu grada Kragujevca www.kragujevac.rs kreiran je odeljak pod nazivom Kovid
19 i u njemu su informacije o epidemiji objavljivane od sredine marta 2020. godine.
Istrazivaci su sve sadrzaje publikovane ovde okarakterisali kao saopstenja za javnost.
Oni su belezili da li je re¢ o proaktivhom ili reaktivnom informisanju, kao i $ta je tema.
Prva objava je postavljena na gradski sajt 15. marta 2020. i rec je o saopStenju kojim se
javnost obavestava da se situacija u vezi epidemije koronavirusa prati u saradnji sa
Institutom za javno zdravlje Kragujevac (IZJZKG) i Institutom za javno zdravlje dr Milan
Jovanovic¢ Batut (Batut). Ovom prilikom je objavljen i zaklju¢ak Saveta za zdravlje od
12. marta 2020. U dokumentu pise da do tog dana nema zvani¢no registrovanih sluca-
jeva zaraze u Kragujevcu, da su sve zdravstvene ustanove u gradu opremljene sredst-
vima za dezinfekciju i zastithom opremom u optimalnim koli¢inama: ,Snabdevanje
zdravstvenih ustanova na teritoriji grada Kragujevca se redovno vrsi preko centra-
Inog magacina Klinickog centra Kragujevac u skladu sa registrovanim potrebama i po
proceduri koja je definisana od strane Ministarstva zdravlja RS". Preporucuje se naba-
vka zastitne opreme za Skole i vrti¢e, a na gradene apeluje da primenjuju higijenske
mere, da se Hitnoj pomodi javljaju samo u urgentnim situacijama. Stanovnicima
Kragujevca se savetuje da ne idu kod stomatologa osim ako ,nemaju hitne potrebe”, a




ako imaju simptome respiratorne infekcije da se jave 1ZJZKG ako su boravili u inostra-
nstvu, a ako nisu da odu kod izabranog lekara. Do kraja meseca u ovoj rubrici je sva-
kodnevno objavljivano jedno ili vise saopstenja, ponekad i po dva ili tri dnevno.

zdravstvenim ustanovama na teritoriji grada prati epidemioloSku situaciju bolesti izazvane novim korona virusom -

G rad Kragujevac u saradnji sa Vladom Republike Srbije, Institutom za javno zdravlje Kragujevac i svim ostalim

COVID 19.

U skladu sa novim saznanjima i preporukama koje izdaje Institut za javno zdravlje Srbije ,Dr Milan Jovanovic Batut™ i
Ministarstvo zdravlja, grad Kragujevac izdavace obavestenja za javnost i uputstva za postupanje sugradanima, zdravstvenim

ustanovama | drugim nadieZnim organima | institucijama.

U ovoj situaciji najvaZnija je pravovremena informacija kako bi gradani bili zasticeni i kako bi iz ove situacije iza5li 5to

bezbolnije.

Melimo sve sugradane da na ovo] stranici prate uputstva, savete j instrukcije referentnih institucija, kako bi svi mogli da

postupamo odgovorno prema sebi | drugima, da izbegnemo paniku i pojatamo mere higijene.

Svi koji imaju odredene simptome respiratornih infekcija, ne treba da odlaze kod lekara, kako ostale sugradane ne bi izlagali
potencijalnim rizicima, ve€ da se odmah jave defumom epidemioclogu Instituta za javno zdravije Kragujevac na broj telefona
065/8776914.

}g_ Dokument za preuzimanje:
Zakljuak Saveta za zdravlje grada Kragujevca od 12.marta 2020.godine 330 preuzimanja 79.74 KB
PREUZMI

Snimak ekrana: Prva objava u sekciji Kovid 19 na sajtu grada Kargujevca

Ova praksa trajala je pocetka maja 2020. kada je ukinuto vanredno stanje u celoj
zemlji. Sledi po nekoliko obavestenja koja su data u julu, oktobru, novembru i dece-
mbru 2020. Poslednje datira iz januara 2021. kada gradska uprava prestaje sa oglasa-
vanjem u ovom delu sajta. Posto je u Kragujevcu prosle zime bila izuzetno teska epi-
demioloska situacija’ pregledane su i objave u rubrici Aktuelno u periodu od septe-
mbra 2020. do kraja januara 2021. Istrazivaci su analizirali ukupno 104 saopstenja i
ocenili da je lokalna samouprava u skoro 70% slucajeva informisala gradane proakti-
vno. Vise od 20% informacija odnosilo se na radno vreme i rezim rada ustanova,
zdravstvenih institucija i pruzanje komunalnih usluga. Cetiri objave se mogu svrstati u
kategoriju saveta i preporuka za ponasanje gradana, a 12,5 odsto sadrzaja imalo je
kao temu ranjive grupe. Rec je o uputstvima i informacijama za starije Kragujevcane,
ali i izveStajima o tome gde su i kako obavljali kupovinu tokom vanrednog stanja.
Gradska uprava je u komunikaciji sa javno$¢u nastojala da deluje informativno,
odnosno da prilagodi izrazavanje Siroj publici. Postoji nekoliko izuzetaka, a rec je o
Cetiri odluke gradonacelnika (o sprovodenju mera na zastiti stanovnistva od Sirenja
epidemije, dezinfekciji kroz program odrzavanja javne higijene na teritoriji grada, o
radnom vremenu maloprodajnih objekata u vreme trajanja vanrednog stanja i odluke
prihvatanju i sprovodenju preporuka i instrukcija stru¢nih i radnih tela formiranih od
strane Vlade Republike Srbije za suzbijanje zarazne bolesti COVID - 19) koje su obja-
vljene integralno, bez intervencija i pojasnjenja tako da sadrzaj bude razumljiv vecini
gradana, a klju¢ne poruke jasne i informativne.

7 Prema podacima Instituta za javno zdravlje Kragujevac u decembru 2020. godine u Kragujevcu je preminulo 120 osoba, najvise od pocetka
epidemije u Sumadiji - http://www.izjzkg.rs/images/stories/Covid_14012021.pdf




Monitoring objava na gradskom sajtu do prve polovine 2020. pruza i uvid u odnos
tadasSnjeg gradonacelnika Kragujevca i Sefa Kriznog Staba Radomira Nikoli¢a prema
medijima. U ovom periodu informativna sluzba je izvestila o jednoj odrzanoj konfe- renci-
ji za medije i Cak devet njegovih istupanja u javnosti, i to po jedno u programima TV Prve,
Televizije Hepi, Radio televizije Srbije, Televizije Pink i Agencije Tanjug i po dva za Radio
televiziju Kragujevac i Radio televiziju Vojvodine. Kada se uporede ovi i nalazi iz monitor-
inga izvesStavanja lokalnih medija, potvrduje se teza da je lokalna samouprava u prvom
delu posmatranog perioda (februar - jul 2020.) imala selektivan odnos prema medijima,
odnosno da su lokalna javna glasila, sa izuzetkom RTK, bila diskriminisana u odnosu na
televizije sa nacionalnom pokrivenoscu.

U periodu od 12 meseci na internet prezentaciji Univerzitetskog klinickog centra Kragu-
jevac® (UKC), ustanove koja brine o zdravlju skoro dva miliona pacijenata sa po- drucja
centralne Srbije, evidentirano je 15 objava u kontekstu pandemije koronavirusa. U sedam
slucajeva UKC informise reaktivno, odnosno povod za objave su info- rmacije navedene u
medijima, dok u nekim saopstenjima nije jasno odakle poti¢u informacije ili optuzbe koje
ova institucija demantuje. Ostale objave ticu se donacija koje je ustanova primila od kom-
panija, fondacija i pojedinaca, novog zaposljavanja ili angaZovanja volontera. Zajednicki
su im jezik i ton kojim su napisana - kao reklamni i propagandni, a ne informativni sadrzaiji.
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EUR, y3 anapaTe u onpemy kojy je ynytuna Bnaga Cp0Owuje y Hawy 3apaBCTBEHY YCTAHOBY, Y BPEOHOCTU O OKO
munmoH EUR.

Snimak ekrana: Deo saopstenja za javnost KC Kragujevac

Najstarije saopStenje povezano sa pandemijom poticCe s kraja januara 2020. i tice se
zabrane poseta pacijentima na bolnickom lecenju u KC Kragujevac i naCelnog oba-
vestenja o nepovoljnoj epidemioloskoj situaciji, a poslednje obuhvaceno istrazivanjem
(iako je izvan zadatog vremenskog okvira) je s pocetka februara 2021. u kojem UKC
uopsteno opisuje rad u prethodnih 12 mesecii posredno priznaje da se nekoliko desetina
pacijenata zarazilo na bolnickom lecenju. Sli¢no je i sa temom imunizacije koja se u pos-
matranom periodu pominje samo jednom i to u formi saopStenja da je spreceno
propadanje nekoliko doza vakcina.
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Snimak ekrana: Deo saopstenja za javnost KC Kragujevac objavljenog 04. marta 2020.

8 lako je odlukom Vlade Srbije ova ustanova promenila naziv pocetkom 2021. na internet prezentaciji je zdrZan stari naziv Klinicki centar
Kragujevac.




Pomenuti sadrzaji dostupni su na naslovnoj stranici prezentacije UKC, koja zbog
velikog broja obavestenja o konkursima i njihovom toku, podseca na sajt ustanove
koja se bavi zaposljavanjem, a ne leCenjem. Ni drugi odeljci na sajtu nisu informativni
za pacijente (izuzev podataka o listama c¢ekanja koji vode na spoljne linkove Repu-
blickog fonda za zdravstveno osiguranje), kao ni za novinare i istrazivace. Dostupan je
samo jedan Informator o radu, u odeljku ,Javnost o nama” poslednja objava je iz
avgusta 2017. U sekciji ,Pisma pacijenata” postoji jedna objava - pismo zahvalnosti
koje je izle€eni pacijent uputio tadasnjem direktoru dr Sazdanovicu jula 2020, a pre-
thodi joj nekoliko iz 2014.i 2015.

Sajt Doma zdravlja www.dzkg.rs pruza mnogo vise informacija gradanima u odnosu
na prezentaciju UKC-a. Postoji sekcija COVID 19 za pacijente u kojoj se daju vrlo deta-
lina uputstva i preporuke za higijenske i preventivne mere, kao i detaljne instrukcije za
trudnice i porodilje sa kontakt telefonima odredenih sluzbi. Ipak, pored ovih sadrzaja
nema naznaka datuma objavljivanja, pa se ne moze doneti zakljucak koliko je, Sto se
ovog dela tice, sajt Doma zdravlja bio azuran. U odeljku,Aktuelnosti” ova ustanova je
redovno informisala javnost o radnom vremenu i rezimu rada ambulante za febrilna
stanja (,kovid ambulanta”), razlicitih sluzbi i savetovalista, kao i o prijemu novih radni-
ka. Dom zdravlja Kragujevac je publikovao i broSure sa preporukama porodicama sa
malom decom, savete o mentalnom zdravlju, dijabetesu i uputstva starijim osobama
kako da dodu do lekara (u vreme zabrane kretanja). Ova ustanova na je na kraju 2020.
i pocCetku 2021. gradanima pruzala i informacije o pocetku imunizacije protiv korona-
virusa, a na sajtu postoje i rubrike ,Vasa vakcina”i ,Sve o vakcini”.
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Snimak ekrana: Naslovna strana sajta Doma zdravlja Kragujevac




Internet prezentacija Zavoda za zdravstvenu zastitu radnika Zastava www.zzzrkg.rs nije
informativna za gradane kao sajt Doma zdravlja. Posetiocima se nude opste administra-
tivne informacije, spiskovi lekara i kontakt telefoni pojedinih sluzbi, opsta uputstva o
biranju lekara, a kalendar zdravlja je iz 2015. godine. Medu aktuelnostima u periodu
obuhvacenom istrazivanjem su dve objave: o svetskom danu dojenja iz 2020. i o pro-
duzenju terapije: ,PoStovani pacijenti, tokom trajanja epidemije CORONA virusa za pro-
duzetak vase hroniCne terapije, dobijanje doznaka, savete o vasem zdravstvenom stanju i
postupcima koje treba da preduzmete pozovite sledece brojeve telefona..” Na sajtu ove
ustanove nema informacija o radnom vremenu ,kovid ambulante” koja radi u okviru
ZZ7ZR.
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Snimak ekrana: Naslovna strana sajta Zavoda za zdravstvenu zastitu radnika Zastava

Na sajtu Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ Kragujevac www.hitnapomoc.org nema
podataka znacajnih za ovo istrazivanje, jer informacija o koronavirusu i radu ove sluzbe u
okolnostima epidemije nema. Rec€ je o novoj internet prezentaciji, posta- vljenoj tokom
2021. godine. Objave sa starog sajta nisu prenete, ukoliko ih je i bilo, posto alat za pre-
tragu internet arhive Wayback Machine beleZi samo nekoliko zapisa iz 2020. na kojima
nema informacija o virusu Kovid 19.
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Snimak ekrana: Pretraga klju¢ne reci na sajtu ZHMP Kragujevac




Zarazliku od uprave i zaposlenih u Institutu za javno zdravlje Kragujevac cija saradnja
sa medijima i otvorenost za javnost su, prema nalazima monitoringa izveStavanja
lokalnih javnih glasila, bili klju¢ni za informisanje gradana, sajt ove ustanove www.izjz-
kg.rs to nije bio.
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Snimak ekrana: : Sajt Instituta za javno zdravlje Kragujevac

Cela prezentacija nije azurna i dobro i pregledno organizovana, ali se na njoj ipak
mogu nadi podaci znacajni za istrazivace i novinare, kao 5to su statisticki izvestaji o
broju testiranih, obolelih, hospitalizovanih i preminulih od COVID 19 u Kragujevcu i
Sumadiji. Tako se posledniji objavljeni dokument odnosi na period od pocetka epi-
demije do 10. aprila 2021, a u njemu se nalazi podatak da je u ovom intervalu
preminulo 568 gradana, 5to je jedna od informacija do kojih novinarima nije bilo lako
da dodu. Tri izvestaja relevantna su za period posmatranja u okviru ovog monitoringa,
mada istrazivaci nisu mogli da utvrde kada su dokumenti postavljeni na sajt.




5. ISPITIVANJE STAVOVA | POTREBA GRADANA

5.1. Metodologija

Za potrebe ispitivanja stavova i oCekivanja gradana o lokalnom informisanju u vreme
pandemije u Kragujevcu Res Publika je koristila metode anketiranja, posmatranja /
analize sadrzaja i intervjua.

Sa namerom da saznaju koje informacije su bile najpotrebnije stanovnicima Kraguje-
vca od uvodenja vanrednog stanja do pocetka imunizacije protiv koronavirusa,
istrazivaci su obavili monitoring objava na Fejsbuk strancima ,Kragujev€anke” i
~Kragujevac protiv Covida 19” koristeci kao klju¢ne reci pretrage Kovid 19 / Covid 19,
testiranje, ATD, bolovanje/doznake, kao i istrazivacki intervju sa jednim od administra-
tora grupe Kragujevac protiv Covida 19.

Kako bi u projekat ,Za redovno informisanje u vanrednim situacijama: slucaj Kraguje-
vac” bio uklju¢en sto veci broj gradana dizajnirana je posebna anketa u elektronskoj i
Stampanoj formi koju su popunile 504 osobe. Anketa je na internetu bila dostupna 40
dana, a Stampani upitnici su distribuirani tokom uli¢ne akcije ,Informacije pre svega -
razgovor sa gradanima”koja je odrzana 27. septembra 2021. Na ovaj nacin Res Publika
je nastojala da ukljuci gradane koji nemaju pristup internetu ili vestine da ga koriste, i
pokusala da sazna da li su tokom pandemije imali dovoljno informacija vaznih za Zivot
i zdravlje.

Anketiranje koje je sprovela Res Publika za potrebe ovog projekta nema naucno-
istrazivacki karakter, odnosno uzorak za istrazivanje nije ustanovljen nau¢nom me-
todom i u tom smislu nije reprezentativan. Upitnik je bio dostupan javnosti u duzem
periodu, u elektronskoj i Stampanoj formi i mogli su da ga popune svi zainteresovani
gradani. lako je uzorak nasumican, ¢injenica da je u istrazivanju ucestvovalo 504 ispi-
tanika predstavlja polaznu osnovu za sticanje uvida u stavove gradana u oblasti loka-
Inog javnog informisanja i zakljucivanje o njihovim potrebama i ocekivanjima.

Anketa je sadrzala 10 pitanja, od kojih su tri demografskog tipa (godine, pol, zani-
manje). Ostala pitanja je trebalo da pruze uvid u izvore informacija koje gradani pre-
poznaju kao relevantne i pouzdane, o informacijama koje su im bile korisne, o tome
koliko su im neophodne informacije bile dostupne i da ocene zadovoljstvo kvalitetom
informisanja. Ispitanicima je omoguceno da izaberu vise odgovora medu ponudenim,
kao i da upisu odgovor ukoliko se razlikuje od ve¢ datih opcija.




5.2. Rezultati anketiranja

Vise od polovine od ukupnog broja ispitanika Cinile su zene. Najvise anketiranih
gradana ima izmedu 35 i 64 godine. Oko 20 odsto ucesnika Cinili su mladi od 18 do 34
godine, dok je starijih od 65 bilo duplo manje. Vise od polovine ispitanika je zaposleno
ili ima sopstveni posao, nesto manje od 20% su osobe bez zaposlenja. Medu ispitanici-
ma je bilo penzionera, kao i u¢enika i studenata.

Vise od polovine ucesnika istrazivanja se o aktuelnostima i deSavanjima u Kragujevcu
informiSe preko drustvenih mreza. Na osnovu povratnih informacija dobijenih od
gradana tokom anketiranja, a posebno u razgovoru tokom distribuiranja Stampane
ankete, ustanovljeno je da su ispitanici kod ponudenog odgovora ,informisem se
preko drustvenih medija” ovaj pojam shvatili u smislu kanala komunikacije, odnosno
nacina na koji konzumiraju medije, a ne kao izvor informacija. To nas upucuje na zakl-
jucak da vecina gradana prati i tradicionalne i online medije preko drustvenih mreza,
odnosno konzumira sadrzaj koji im se nudi i ne traga za informacijama (npr. ne pris-
tupaju informativnim portalima preko pregledaca, ve¢ preko linka ka sadrzaju koji je
objavljen na Fejsbuku).
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Ucesnici ankete gotovo podjednako veruju lokalnim medijima i objavama na dru-
Stvenim mrezama, oko 30% njih veruje zvani¢nim sajtovima institucija, dok najmanje
poverenje ispitanika uzivaju nacionalni mediji. Kao najvazniji i najpouzdaniji izvor
informacija od pojave COVID19 u Srbiji gradani naj¢e$¢e navode lekare i medicinske
radnike, kao i naucnike i stru¢njake poput epidemiologa iliimunologa.

Oko 20 odsto anketiranih Q3 Ko/Sta je bio vas najvazniji/ najpouzdaniji izvor informacija od pojave
veruje Republiékom kriznom COVID19 u Srhiji? (Moguée je izabrati najvide 2 odgovora. Nakon 3to
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Kao najpotrebnije ili najkorisnije informacije u vreme vanrednog stanja i vanredne
situacije vise od polovine ispitanih gradana navodi da je rec¢ o informacijama o nacinu
prenosenja, simptomima, le¢enju i prevenciji oboljenja.

Kao znacajna ocenjuju i obav- Q5 Do kojih informacija vam je bilo najteZe da dodete u periodu

eéten ja o broju preminulih od vanrednog stanja i vanredne situacije proglasene zbog epidemije
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Sli¢no je i sa informacijama o radnom vremenu i reZimu rada zdravstvenih ustanova,
zakazivanju pregleda i preuzimanju terapije, koje su okarakterisane kao informacije do
kojih je gradanima bilo teSko da dodu. Ipak, 30% anketiranih izricito je u tome da su

lako dolazili do potrebnih podataka.
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Kada je re¢ o zadovoljstvu kvalitetom lokalnog javnog informisanja u vreme pa-
ndemije gradanima je vrlo teSko da procene ili kazu da su uglavhom zadovoljni
(36.5%). Medu ispitanicima je samo 7.5% onih koji su potpuno zadovoljni, odnosno
21.2% Cine nezadovoljni, a viSe od treCine ne moze da oceni.

Q6 Koliko ste zadovoljni kvalitetom izvestavanja lokalnih medija tokom
pandemije koronavirusa? (period od pojave epidemije u Srbiji marta
2020. do pocetka vakcinacije januara 2021. - nakon Sto izaberete Zeljenu
opciju obavezno kliknite OK)
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Istrazivaci su pokusali da saznaju i koliko je “"Situacioni centar’, kao jedan od lokalnih
servisa za komunikaciju gradana sa lokalnom upravom bio koristan. Posto se oko 93%
ispitanika izjasnilo da nije kontaktiralo “’Situacioni centar” ili nije ni ¢ulo za njega,
istrazivaci su odustali do daljeqg istrazivanja u ovom pravcu.

5.3. Rezultati monitoringa informisanja na drustvenoj mreZi Fejsbuk

Fejsbuk je od samog starta pandemije vazan kanal za razmenu najrazlicitijih infor-
macija u vezi sa koronavirusom. Znacajna uloga ove drustvene mreze u informisanju
gradana, u uslovima vanrednog stanja i zdravstvene krize, postaje jos izrazenija. To
potvrduje i formiranje Fejsbuk grupe,Kragujevac u borbi protiv Covid19*, koja okuplja
vise od 8000 gradana Kragujevca i okoline. Od osnivanja, krajem marta 2020. njeni
pokretadi, profesionalni novinari i medijski radnici sa dugogodisnjim iskustvom, vodili
su racuna o tome da grupa bude mesto za razmenu proverenih informacija o spro-
vodenju mera protiv Kovida 19 u Kragujevcu. Zato su osmislili i objavili jasna pravila
kojima su se rukovodili pri administriranju rada grupe.,Dozvoljeno je samo objavl-
jivanje korisnih informacija o tome gde se mogu naci zastitna sredstva i linkova iz
proverenih izvora (mediji i institucije).




Nije dozvoljeno Sirenje tvrdnji da virus ne postoji. Zabranjeno je objavljivanje naziva
lekova i preparata koji se prepisuju kovid pacijentima, kako ih ljudi ne bi uzimali na
svoju ruku i tako ugrozili zdravlje”.

Kragujevac u borbi protiv Covid19
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sredstva, Sto je i bio prvobitni motiv

za osnivanje Fejsbuk grupe.

o2 Igor Kostic, Gorica Gligorijevic v jow 190 186 komeHTapa

Eﬂ) Ceuba mu ce (J Komentap

Snimak ekrana: Objava u grupi Kragujevac protiv COVID 19

~ 2 Daniela Savic
T 11. geuembap 2020. - @

lzvinjavam se ako je vec bilo,ali nisam pronasla,molim vas za
upute kako obaviti testiranje invalida i tesko pokretnih pacijenata?

Mpukaxn craTucTuky [omet oBjage: 3,7 xw/b. >

Kako je pandemija odmicala,
nametala se potreba za novim info- 0% 4 6 KomenTapa
rmacijama, tako da ucestalija postaju
pitanja i komentari o simptomima i
nacinu prenosenja virusa, testiranju i
radu zdravstvenih ustanova, zbrinja- Canlya mis ce - Opromopwre 49 roa.
vanju ranjivih grupa ili le¢enju drugih ) | Ljuibica Paviovié Kestié

Ekipa RC izlazi na teren. Na taj nacin mozZete uraditi PCR

bolesti. test.
D:

Caubha mu ce  Ogrosopure - 49 wep
> {ﬁ. Ivana Radosavljevic je oarosopwna - 3 oarosopa

oy Ceuha mu ce (D) KomenTap

Oausepa bowkosnh

Daniela Savic Aytop
Hvala
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Istrazivaci su naisli i na viSe objava u kojima se pohvalno govori o zalaganju
medicinskih radnika tokom pandemije, koje su naisle na izuzetno pozitivne reakcije.

6 Jasmina Stevanovic P Kragujevac u borbi protiv Covid19

20.07.2020. - & - Molim za informaciju Gde se na Covid 19 testiraju deca Covid kaze -na
pedijatriji a na pedijatriji kazu dodjite ispred zgrade za uput i niposto ne ulazite unutra. Sva deca
sa temperaturom moraju prvo da se testiraju

Q,., 16 29 koMmeHTapa
2 noayaapHa KOMeHTapa

Bojana Dimitrijevic
Kada sam bila na testiranju, pitala sam za decu. Receno mi je da dete prvo ide kod
pedijatra, pa ako nakon pregleda on utvrdi da je potrebno testiranje, dovodi se kod
njih (ATD).

©:

Ceubja Mmu ce - Oprosopure - 1 roa.
Snimak ekrana: Objava u grupi Kragujevac protiv COVID 19

Suzana Dordevi¢, jedna od administratorki grupe,Kragujevac u borbi protiv Covid19”
navodi da se deSavalo i da gradani 3alju direktne poruke, posto neki nisu zeleli da obja-
vljuju javno, a zanimali su ih odgovori na pitanja gde voditi na pregled dete koje ima
temperaturu, ko pomaze samcima da se snabdeju neophodnim namirnicama, da li se
vrsiizlazak na teren radi testiranja i slicno. Kaze da im Institut za javno zdravlje redovno
dostavlja informacije o broju testiranih i zaraZenih, ali i odgovore na druga pitanja koja
su od interesa za javnost. Pohvaljuje i saradnju sa Situacionim centrom grada Kraguje-
vca, iz kog su, prema njenim reCima, prenosili trazene informacije, upudivali na prave
adrese i bili otvoreni za kontakt.

Xauw Jenena M. Koctuh
30. mapr 2020. - @
Dragi svi!
Ima li neko ideju, u slucaju 24/7 policijskog casa kako ¢emo

funkcionisati na teritoriji Grada KRAGUJEVCA?

Konkretno, kako ce biti organizovano snabdevanje i kretanje po Gradu,
u slucajevima nabavke hrane, lekova, placanja i drugih potrepstina za
nase porodice od kojih smo fizicki odvojeni, a koji od nas zavise.

Mi, svakako, nemamo kao Kina visok tehnicko-tehnoloski nivo da
moze sve da ide preko aplikacije i interneta i organizovan sistem
dostave hrane (a | novac da svi to priustimo).

Imate li ideju kako funkcionisati u tim uslovima i koje mere su
sprovodene za 24/7 policijskog casa u drugih zemljama (preko ljudi
koje znate).

Svima bi koristila razmena ovih informacija.
Hvala.

i
e

O Nebojsa Grujicic, Jelena Kraljevo v jow 126 320 komeHTapa
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Ucestalost objava, komentara i pitanja u vezi sa koronavirusom, ukazuje da je i Fejs-
buk grupa ,Kragujevcanke”, koja okuplja oko 25.000 ¢lanica, bila znacajan kanal za
informisanje o pandemiji. Za razliku od grupe ,Kragujevac u borbi protiv Covid19”
administratori nisu striktni, pa se i letimi¢nim pregledom moze uociti da u grupi
,Kragujev¢anke” ima objava i komentara koji sadrze neproverene informacije, pret-
postavke, nagadanja i Cesto neutemeljene kritike i pausalne ocene o radu, najcesce
medicinskog osoblja.

lpak, puno je i objava kojima ™~ Kragujevéanke
Clanice dele svoja iskustva i g o scucuses 00 @
korisne savete i postavljaju pita-  poprovece drage moie,

nja o tome gde se mogu obaviti Imam jedno pitanje za vas.Dakle ovako posto sam bila covid + ili sam
dredeni d t . ledi jos uvek neznam posto mi jos traje bolovanije a izolacija mi istice sutra
odredent  zaravstvenl Pregleal, o 12020, 103.12.2020 mogu da se krecem i iz atd_a su mi rekli da se

PCR testira nje, nabaviti medici- javim za zakijucivanje bolovanja u petak 04.12.2020.ali poslodavac trazi
: . AT . da pocnem treceg da radim a nisam zakljucila bolovanje sta raditi u

nsl-<a opr‘(.e'm-a- i |?k.OYI, pojedinosti sorm SlucajisEivela

o izolaciji ili visini naknade za O 36

bolovanje.

118 KomeHTapa
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Kragujevcanke

@ o2 vai2020. ® Kako ova Fejsbuk grupa okuplja

Drage sugradanke, moZda ¢e nekoj od vas znaciti ova informacija - od :samo .oso.be zenskqg pOI.a’ .Vell-kl
pre neki dan svaka trudnica koja dolazi na porodaj mora da ima je bI’OJ obJava trudnica kOJe Imaju

uraden.test na Coy:d 19. [.)afqas sam bila u gtn‘ekoioskq ambu[ant['u razne nedoumice tokom pa-
KBC-u jer mi se bliZi termin i sve nas su poslali da uradimo test. Pritom,

nijedna od trudnica koja se zatekla u ambulanti nije znala da je to od ndemije, kao i majkl koje cesto
skora obav.ezlw, niti su nam g:nevkoIQ2|_kc?J| na-_s _vode rekli za to._ Ne postavljaju pitanja u vezi sa
znam gde je "zapelo" kod obavestavanja i da i je svuda tako, ali je ovo . .

vazno znati ukoliko ste u 9. mesecu. Iecenjem dece.

O®% 100 136 KomeHTapa
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Analiza objava u Fejsbuk grupama ,Kragujevac u borbi protiv Covid19” i ,Kraguje-
v€anke” ukazuje da nesmetan i brz protok informacija, veliki broj u¢esnika u komunik-
aciji, kao i raznovrsnost izvora i tema objava, predstavljaju neke od prednosti koje
ovakav nacin informisanja nudi u odnosu na klasi¢cne medije, ali su istovremeno i
najbrzi put za Sirenje laZnih vesti i dezinformacija.




6. KONSULTACIJE SA KLJUCNIM AKTERIMA

6.1. Metodologija

Konsultacije sa predstavnicima medijske zajednice organizovane su u formi grupnog
intervjua u fokus grupama. U procesu su ucestvovali predstavnici tri lokalne redakcije
(portal Glas Sumadije, stampani nedeljnik Kragujevacke novine i Radio Zlatousti) i tri
dopisnika medija sa nacionalnom pokrivenoscu (Nova S, nova.rs, Agencija Beta) koji su
aktivno izvestavali tokom pandemije.

Cilj je bio da se u razgovoru sa urednicima lokalnih medija i novinarima nacionalnih reda-
kcija dode do odgovora na sledeca pitanja:

1)  Kako je pandemija uticala na funkcionisanje redakcija?

2)  Na koji nacin su koncipirali teme o kojima su izvestavali?

3) Staje predstavljalo najveci problem u informisanju tokom pandemije?

4)  Koje ustanove i institucije su uspostavile dobru praksu kada je re¢ o saradniji sa
medijima?

5) Kako ocenjuju kvalitet informisanja na lokalnom nivou?

6) Da libiiskustva stecena tokom pandemije mogla biti korisna za pravljenje strategi-
je za izveStavanje u svim vanrednim situacijama?
U proces konsultovanja civilnog drustva o javhom informisanju u vreme pandemije
ukljuceno je pet lokalnih aktera. Zbog nepovoljne epidemioloske situacije u Kragujevcu
procenjeno je da nije primereno organizovanje okupljanja i razgovor u formi fokus
grupe, pa su ucesnicima ponudene dve opcije - intervju i anketa sa istovetnim pitanjima:

1) Kako ocenjujete lokalno javno informisanje u vreme pandemije?

2) Da li su mediji adekvatno izvestavali o vasoj ciljnoj grupi, odnosno o drustvenoj
oblasti / temi / problemu kojim se vasa organizacija bavi? Sta je trebalo da bude bolje?

3) Na koji nacin bi se moglo unaprediti informisanje u vreme pandemije, kao i u
drugim vanrednim situacijama, sa stanovisSta vase organizacije odnosno drustvene
oblasti kojoj ste posveceni?
Poziv za ukljucivanje u konsultacije upucen je na 10 adresa, a pet aktera je pristalo da
ucestvuje. Verujemo da na slab odziv organizacija uticalo nekoliko faktora: 1) pasivnost
civilnog sektora u Kragujevcu i nedostatak solidarnosti, medusobne podrske i saradnje;
2) neprepoznavanje znacaja zastite javnog interesa u informisanju i demokratske uloge
medija i civilnog drustva za dobrobit cele zajednice; 3) Res Publika vazi za organizaciju
koja kriticna prema javnim vlastima na lokalnom i nacionalnom nivou 3to deluje
odvracajuce na udruzenja koja svoj rad baziraju na koris¢enju budzetskih sredstava i bli-
skom odnosu sa lokalnom samoupravom.
Imajuci u vidu da su ucesnici u konsultacijama aktivni u zajednici, da imaju reference,
iskustvo i ekspertizu u svojim oblastima, da su posveceni unapredenju polozaja osetljivih
drustvenih grupa, smatramo da je njihov doprinos omogucava sticanje adekvatnog
uvida u potrebe i o¢ekivanja civilnog drustva.




Konsultacije sa predstavnicima zdravstvenih ustanova i lokalne samouprave oba-
vljene su kombinovanjem tehnike ankete i intervjua. lako planirana organizacija fokus
grupe je izbegnuta zbog epidemioloske situacije. Poziv je upucen na Cetiri adrese u
lokalnoj samoupravi, kao i na adrese direktora, sluzbenika za odnose sa javnos¢u
(tamo gde ih ima) ili osoba koje su javno istupale i informisale gradane o pandemiji.
Kao i u slucaju civilnog drustva potencijalnim ucesnicima su elektronskom postom
poslata identi¢na pitanja:

1) Kako ocenjujete saradnju sa medijima tokom pandemije? (sa licnog i aspekta
institucije koju predstavljate)

2) Stasu prema vasem misljenju bili najvedi izazovi / problemi u saradnji sa sredst-
vima informisanja?

3) Dalije bilo situacija u kojima vam je pomo¢/ saradnja sa medijima bila veoma
znacajna?

4) Da li vasa institucija ima sluzbu za saradnju sa medijima i protokol za komuni-
kacije / odnose sa javnosc¢u?

5) Dali zaposleni u vasoj instituciji mogu samostalno / bez prethodne dozvole da
istupaju u medijima (o temama za koje su strucni, koje su u vezi sa poslom koji oba-
vljaju)?

6) Dalisu prema vasojoceni mediji o pandemiji izvestavali kvalitetno (predstavlja-
juci vise gledista, izvora, pristupa temi)?

7) Kako bi mogla da bude unapredena saradnja vase institucije i medija (posebno
kada je re¢ o informisanju javnosti u vanrednim situacijama)?

Pisanim putem odgovorili su predstavnici lokalne samouprave® Nikola Ribari¢,
nacelnik Gradske uprave za drustvene delatnosti, Katarina Bokovi¢, sekretar Sekretari-
jata za komunikacije i poslove protokola, a u formi intervjua Gordana Damjanovic,
¢lan Gradskog veca za socijalnu i zdravstvenu zastitu.

Po jedan pisani odgovor Res Publici su uputili Institut za javno zdravlje Kragujevac
(dr Predrag Deli¢, pomocnik direktora za zdravstvenu delatnost), Dom zdravlja Kragu-
jevac (Danijela Petrovi¢, PR) i Zavod za zdravstvenu zastitu radnika Zastava (dr Anto-
nio Dimitrovski, direktor). Na poziv da se uklju¢e u konsultacije nije odgovoreno iz
Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ Kragujevac i Univerzitetskog klinickog centra
Kragujevac (upitnici su upuceni biviem rukovodiocu dr Predragu Sazdanovicu, aktu-
elnom direktoru prof. dr Slobodanu Milosavljevi¢u i Vanji Dordevi¢, savetnici za
odnose s javnoscu).

6.2. Konsultacije sa novinarima

Predstavnici lokalnih medija razli¢ito procenjuju uticaj pandemije na rad svojih redakci-
ja. Najvece ogranicenje prvih meseci trpele su Kragujevacke novine, s obzirom na to da
su novinari ovog lista zbog godina i hroni¢nih bolesti imali ograni¢eno kretanje. Sem
toga, dvonedeljna dinamika izlazenja, u uslovima pandemije, nije pruzala moguénost da
se organizuje rad, pa taj list dva meseca nije izlazio iz Stampe. Na radiju Zlatousti je

2 Sredinom 2021, po drugi put za 18 meseci promenjena je organizacija gradskih uprava u Kragujevcu, kao i njihov broj, nazivi,
sekretarijati i sluzbe. U izvestaju su navedeni nazivi i funkcije u skladu sa trenutno vazeéim propisima. Poslovi i odgovornosti
ucesnika istrazivanja nisu se menjali u periodu obuhvacenom istrazivanjem.




uveden smenski i rad od kuce, redukovan je broj zaposlenih koji borave u redakciji, a
uvedeno je i ogranicenje na samo jednog gosta u emisiji, uz postovanje pravila o fizickoj
distanci i drugih protokola. Redakcija Glasa Sumadije nije smanjivala obim rada zbog
pandemije. Novinari i fotoreporter su imali propusnice za kretanje tokom policijskog
Casa i zabelezili su viSe reportaza u tom periodu.

Predstavnici ovih medija kazu da su teme koncipirali na osnovu aktuelnosti u medijima
i na drustvenim mrezama i u skladu sa svojom uredivackom politikom. Navode da su se
trudili da njihov program ima informativnu, ali i edukativnu komponentu, da su nastoja-
li da odgovore na potrebe svoje publike, da je ohrabre, posavetuju i pomognu joj da
lakSe prode kroz krizni period. Pojedini su svoju produkciju tokom pandemije obogatili
novim rubrikama, odnosno emisijama.

Predstavnici Kragujevackih novina, Radija Zlatousti i Glasa Sumadije saglasni su u oceni
da je najveci problem u informisanju o pandemiji koronavirusa predstavljalo odbijanje
direktora Klini¢kog centra Predraga Sazdanovic¢a da govori za njihov mediji, kao i nedo-
stupnost bilo kog drugog sagovornika iz najznacajnije zdravstvene ustanove u Kraguje-
vcu. Veruju da bi saopstavanje informacija o broju preminulih, $to je bila uobicajena
praksa u nekim drugim bolnicama, mozda uticalo da gradani ozbiljnije shvate opasnost
od pandemije., Iz Klinickog centra nismo imali nikakve informacije, dok direktor Institu-
ta za javno zdravlje nije napravio dogovor sa direktorom Klinickog centra da mu 3alje
podatke, pa da ih on dalje prosleduje medijima. Mi smo hteli da piSemo o broju
preminulih Kragujev€ana, ali to nigde nismo mogli da dobijemo. Kada je BIRN izasao sa
svojim izveStajem o laziranju podataka o broju preminulih od korone, preneli smo tu
informaciju. Pozivajuci se na Zakon o dostupnosti informacija od javnog znacaja, od JKP
Sumadija trazili smo da nam dostave podatke o broju preminulih koji su sahranjeni u
limenim sanducima. Tako smo se dovijali’, navodi Jovanka Marovi¢, urednica Glasa
Sumadije. Klini¢ki centar ostao je zatvoren i za Radio Zlatousti, a urednica tog medija,
Gordana Joci¢, ocenjuje da ni gradska uprava u prvim mesecima nije bila dovoljno
otvorena za medije. KaZe da je narocit problem bio do¢i do informacija iz ustanova soci-
jalne zastite i prosvete, dakle iz republickih institucija. ,Mi smo pokusavali da dodemo
do raznih informacija i kada smo uspavali to je bilo vise zahvaljuju¢i nekim privatnim
kontaktima. Recimo, kada je bila aktuelna pri¢a o zarazenim ucenicima u Skolama,
zvanicno nije bilo moguce dobiti te podatke, ali sam ih ja iz razgovora sa pojedinim
direktorima saznavala. Tako smo imali bar potvrdu nekih informacija, ali ne i sagovorni-
ke koji bi o tome govorili. Zanimljivo je da ni Celni ljudi crkve nisu bili spremni da daju
izjave medije”, objasnjava Joci¢. Urednik Kragujevackih novina, Miroslav Jovanovic,
kragujevacki Klinicki centar, takode, stavlja na vrh liste ustanova i institucija koje nisu
imale dobru saradnju sa medijima. On je misljenja da je uloga lokalnih glasila, ma koliko
se trudili, bila minorna, jer je sa nivoa drzave krizom vrlo loSe upravljano i stvarala se
konfuzija u javnhom mnjenju, posto su do gradana stizale i nepotpune i dosta kontradi-
ktorne informacije, ¢ak i od lekara iz kriznog Staba. ,Narod je prosto bio zbunjeni ti na
lokalu ne mozes, koliko god se trudio, da tu konfuziju smanjis. Posebno kada su izasle
informacije o laziranju podataka o broju preminulih od korona virusa’, isti¢e Jovanovic.




Svi predstavnici lokalnih redakcija ocenjuju da je Institut za javno zdravlje imao najbo-
lju saradnju sa novinarima, kao i da se pohvale mogu izneti i na racun Doma zdravlja,
Zavoda za hitnu medicinsku pomoc i Zavoda za zdravstvenu zastitu radnika. Saglasni su
i u oceni da su, s obzirom na dostupnost izvora, lokalni mediji u Kragujevcu tokom pa-
ndemije imali relativno dobre informacije. Napominju da je u poredenju sa vanrednim
stanjem uvedenim tokom bombardovanja, kada je postojala neka vrsta mobilizacije
redakcija, tokom pandemije kovida na snazi bila ¢ista improvizacija, ,po sistemu kako se
ko snade”. Nije bilo organizovanja niti priprema unapred, vec su se redakcije snalazile u
skladu sa okolnostima, dan za danom, zakljucuju predstavnici lokalnih medija.

Fokus grupa sa dopisnicama Agencije Beta, Televizije Nova S i internet portala nova.rs
omogucila je gotovo identi¢ne nalaze kao i intervjui sa predstavnicima lokalnih medija,
uz dodatnu mogucnost poredenja sa situacijom u drugim gradovima, sa kojom su
upoznati zbog prirode svog posla. Najvazniji zakljucak je da je zatvorenost Klini¢ckog
centra, nemogucnost da se obezbedi sagovornik ili da se dobije zvani¢na potvrda bilo
koje vesti i informacije iz te ustanove, predstavljala najvece ogranicenje u radu dopisni-
ka nacionalnih medija koji su u¢estvovali u ovom istrazivanju. Prema njihovim navodi-
ma, kragujevacki Klinicki centar je za razliku od, na primer, zdravstvenih ustanova u Kra-
ljevu, Ca¢ku i UZicu, od samog starta pandemije uspostavio takvu lo3u praksu. Neke od
redakcija su zbog toga omogucile svojim novinarima da i bez zvani¢ne potvrde obja-
vljuju pouzdane i iz vise izvora proverene informacije, dok su se pojedine dovijale
citiranjem izjava nadleznih iz drugih, kako kazu, podobnih medija. ,Tako smo dosli u
situaciju da informacija koja je vazna i zanima sve gradane postaje neka vrsta eksklu-
zive. Broj preminulih, obolelih, opremljenost Klinickog centra, mogucnost lecenja
drugih bolesti, iako informacije od javnog interesa za vecinu medija su od starta pa-
ndemije do danas ostale nedostupne. Jedini izuzetak predstavljalo je par istupa zame-
nika direktora Klini¢kog centra'®, koji je rukovodio ekipom lekara upuéenih na ispomo¢
kolegama u bolnici u Novom Pazaru’, istice jedna od sagovornica.

6.3. Konsultacije sa civilnim drustvom

Predstavnici civilnog drustva nisu zadovoljni kvalitetom lokalnog javnog informisanja u
vreme pandemije. Klju¢ne zamerke odnose se na to 5to su dominantne bile vesti o
kojima su gradani ve¢ informisani putem nacionalnih medija, da teme koje zanimaju
lokalnu zajednicu nisu bile adekvatno zastupljene i da je glas gradana zanemaren. Neki
ucesnici smatraju da je razlog za nedovoljno dobro informisanje, izmedu ostalog, tezak
polozaj medija u Kragujevcu i istiCu da je bio primetan trud pojedinih portala i grupa na
drustvenim mrezama koje su vodili novinari. Aktivisti smatraju da u medijskim izvestaji-
ma nisu bile vidljive osobe koje pripadaju ranjivim drustvenim grupama, kao ni teme
koje se ticu unapredenja njihovog polozaja u zajednici. Oni smatraju da bi mediji i civilno
drustvo trebalo da saraduju i potrude se da se u javnosti vise govori o problemima sa
kojima se gradani suocavaju u svakodnevnom zivotu i potencijalnim reSenjima.

0 Napomena: Sagovornica govori o prof. dr Slobodanu Milisavljevicu koji je u jesen 2021. odlukom Vlade Srbije imenovan za
vd direktora UKC Kragujevac.




Osobe sa invaliditetom su, prema reCima doktorke Milene Stojanovi¢ predsednice
Centra za samostalni zivot osoba sa invaliditetom, jedna od najvise marginalizovanih
grupa, a u situaciji pandemije dodatno zanemarene i skrajnute iz medijskog izveStavan-
ja. Sveukupna situacija u vreme pandemije COVID 19, kako je istakla, dodatno je otezala
i usporila zivot osoba sa invaliditetom, stavila u drugi plan, mnoge njihove zivotne
potrebe i probleme. Prepoznajudi ulogu i odgovornosti medija u kreiranju stavova
javnog mnjenja, dr Stojanovi¢ smatra da prilikom izvestavanja u doba pandemije oni
treba vise da ,ukljucuju organizacije i same osobe sa invaliditetom da otvoreno govore
o svojim svakodnevnim problemima i ponude reSenja iz svog ugla, a ne iz ugla onih koji
o njima donose odluke, a ne poznaju ili nedovoljno sagledavaju njihov polozaj”, ali i
dodaje da uloga organizacija mora biti aktivnija.

Da udruzenja moraju preuzeti svoj deo odgovornosti da povecaju drustvenu vidljivost
problema svoje ciljne grupe saglasna je i Snezana Milisavljevi¢ predsednica Skupstine
udruzenja Putokaz, organizacije koja se bori da od diskriminacije zastiti zene starije od
45 godina. Ona smatra da su problemi na kragujevackoj medijskoj sceni, koji postoje
vec nekoliko godina, posebno dosli do izrazaja u vreme zdravstvene krize i veruje da je
vazno ojacati redakcije. Mediji bi tako, prema njenom misljenju, imali viSe resursa koje
bi mogli da usmere u kvalitetne sadrzaje, daispricaju ,tople, ljudske price”koje mogu da
plasiraju na zanimljiv nacin prijemciv gradanima, da uticu na javnost i klju¢ne aktere.

6.4. Konsultacije sa predstavnicima zdravstvenih institucija i lokalne samouprave

Predstavnici zdravstvenih institucija, koji su ucestvovali u istrazivanju, saradnju sa medi-
jima tokom pandemije ocenjuju kao dobru i profesionalnu. Smatraju da su neki od
najvecih izazova bili kako da informacije plasirane iz ustanova koje predstavljaju budu
prenete objektivno, odnosno kako da omoguce uslove za bezbedno izvestavanje novi-
narskih ekipa u uslovima pandemije. Dr Predrag Deli¢, pomocnik direktora za medicinska
pitanja u Institutu za javno zdravlje Kragujevac, navodi da je najvediizazov u informisanju
bio nedovoljan protok informacija izmedu zdravstvenih ustanova sa lokalne teritorije.
“Institut za javno zdravlje Kragujevac je pokusao da sve validne podatke u vezi sa pan-
demijom Kovid -19 objedini i napravi Sablon dnevnog izvestavanja. Problema u saradnji
sa medijima nije bilo, naprotiv, ona se kroz vreme unapredivala i usavr3avala”, isti¢e Delic.

| predstavnici gradske uprave iznose samo pozitivna iskustva o saradnji sa medijima.
Navode da je lokalna samouprava od starta bila otvorena za komunikaciju i da je omo-
gucavala nesmetan protok informacija ka svim medijima, o raznim aspektima kovid krize.
Smatraju da je izazov bio da se nalinom prenosenja ili pogreSnom informacijom ne
stvori dodatna panika u javnosti, ali i da se “pronade mera u izveStavanju, jer su odredeni
mediji traZili neciji stav zarad minutaze u programu”. Clanica Kriznog $taba grada Kragu-
jevca i veénica zaduzena za zdravstvenu i socijalnu zastitu, Gordana Damnjanovi¢, istice
da je u pocetku najvaznije bilo obezbediti informacije o nacinu prenosenja virusa, pro-
tivepidemijskim merama, nabavci dezinfekcionih sredstava. Kao narocit izazov istice
informisanje ranjivih kategorija stanovnistva, poput osoba sa autizmom, odnosno




njihovih porodica ili starih i nepokretnih lica, u vreme zabrana i ograni¢avanja kretanja.
Ona smatra da su bile jako vazne ,konkretne informacije o organizaciji sistema zdra-
vstvene zastite, jer je sve bilo okrenuto kovid pacijentima”. Kaze da je nakon nabavke
prvih vakcina, za Krizni $tab postalo najvaznije da gradane informise o vakcinaciji i radu
vakcinalnih punktova u gradu.

Predstavnici zdravstvenih institucija i lokalne samouprave ocenjuju da je pomoc
medija veoma znacajna tokom pandemije, u situacijama kada je potrebno brzo i efika-
sno preneti informacije gradanima, obavestiti ih 0 izmenjenom rezimu rada zdravst-
venih ustanova, preneti poziv da ostanu kod kuce ili podrze kampanju za vakcinaciju.

Osobu zaduzenu za saradnju sa medijima, kao i protokol za odnose sa javnos¢u imaju
Dom zdravlja i Zavod za zdravstvenu zastitu radnika, dok Institut za javno zdravlje nema
PR sluzbu, ve¢ su za komunikaciju sa medijima odgovorni direktor i pomoc¢nik direktora
za medicinska pitanja. Kada je o lokalnoj samoupravi re¢, u okviru Gradske uprave za
poslove organa grada, postoji posebna organizaciona jedinica — Sekretarijat za komu-
nikacije i poslove protokola.

Na pitanje da li zaposleni mogu samostalno, bez prethodne dozvole da istupaju u
medijima (o temama za koje su struc¢ni, koje su u vezi sa poslom koji obavljaju) pre-
dstavnik Zavoda za zdravstvenu zastitu radnika odgovorio je odri¢no, dok su iz Doma
zdravlja pojasnili da procedure u toj ustanovi podrazumevaju obavezu zaposlenih da
obaveste rukovodstvo pre istupanja u medijima. Predstavnik Instituta za javno zdravlje
naveo je da ,svaka stru¢na osoba koja je kompetentna da odgovara na pitanja iz
domena svoje nadleznosti moze bez problema da komunicira sa predstavnicima
medija, u cilju kvalitetnog i stru¢nog izvestavanja” Dozvola nije potrebna ni pred-
stavnicima gradske uprave, uz ogradu da je ,neophodna priprema, dogovor i sugestija,
u smislu odgovornosti i provere svih relevantnih informacija pre istupanja u javnost”.

IzveStavanje medija tokom pandemije predstavnici Instituta za javno zdravlje, Doma
zdravlja i Zavoda za zdravstvenu zastitu radnika opisuju kao ,profesionalno i blagovre-
meno, u korist gradana, objektivno i kvalitetno”. U gradskoj upravi, uz pohvale za rad
medija, jedna od predstavnica iznosi i sugestije kako da informisanje bude potpunije,
odnosno da pruzi detaljnije informacije o odredenim temama u vezi sa koronavirusom.
Katarina Dokovi¢, sekretarka Sekretarijata za komunikacije i poslove protokola grada
Kragujevca, navodi da je od pocetka pandemije nametnut stav da se izvestaji svode iskl-
jucivo na brojke i da su takav nacin izveStavanja prihvatili gotovo svi mediji. Ona ocenju-
je da nedostaju pojedinosti, istrazivinja i vise uglova, pre svega, o efektima pandemije
Covid 19. Funkcionisanje zdravstvenog sistema, le¢enje drugih bolesti, Zivot osoba sa
invaliditetom ili ugrozenih kategorija stanovnistva, neke su od tema koje bi, prema
njenom misljenju, trebalo da budu vise zastupljene, kao i,uloga volontera, koja je bila
izuzetno znacajna u kriznim situacijama, a nedovoljno se izvestavalo o tome”.

Za unapredenje saradnje sa medijima, posebno kada je re¢ o informisanju javnosti u
vanrednim situacijama, predstavnici zdravstvenih institucija i lokalne samouprave
nemaju konkretne predloge, ve¢ uglavnom daju nacelne odgovore o dobroj saradnji sa
medijima i svojoj spremnosti i zelji da ona bude nastavljena i u narednom periodu.




7. ZAKLJUCCI

Informisanje gradana i gradanki Kragujevca u periodu od pocetka epidemije koronavirusa
u Srbiji do pocetka masovne imunizacije bilo je nedovoljno kvalitetno, a s obzirom na to da
se zdravstvena kriza nastavlja akteri u sistemu javnog informisanja morac¢e da rade na
njegovom unapredenju.

Monitoring izveStavanja lokalnih medija u prvih 12 meseci od pocetka pandemije ukazuje
da je informisanje gradana bilo nepotpuno i jednoli¢no. U medijskoj ponudi dominirale su
jednostavne novinarske forme poput vesti i izvestaja kojima su gradani informisani o broju
testiranih, zarazenih i hospitalizovanih, radnom vremenu i rezimu rada ustanova, komuna-
Inim uslugama i sl. Gotovo da nije bilo analitickih i istrazivackih tekstova, kao ni pri¢a koje
u fokus stavljaju gradane i njihove potrebe. Malo ili nimalo paznje posveceno je margina-
lizovanim drustvenim grupama i zastiti njihovih prava i interesa. Medijske izvestaje kara-
kteriSe nedostatak pluralizma, odnosno to 5to se zasnivaju na iznetom misljenju ili stavovi-
ma jedne osobe, institucije ili interesne grupe. Gradani su ukljucivani retko i povrino, ozbi-
linije saradnje civilnog sektora i medija skoro da nije bilo, a o njihovom zajednickom delo-
vanju na podizanju odgovornosti i transparentnosti u lokalnoj zajednici ne mozemo govo-
riti. Ve¢ina kragujevackih medija se godinama bori za opstanak, radi u veoma skromnim
uslovima, sa ogranicenim resursima, bez moguénosti da ulazu u razvoj kapaciteta i po-
vecanje obima i kvaliteta produkcije, rad na istrazivackim pri¢ama i sli¢no. Sa izuzetkom
Radio televizije Kragujevac, lokalni mediji (do 2021. godine) nisu imali priliku da konkurisu
za novac iz budzeta, a njihovi novinari, kao i pojedini dopisnici nacionalnih redakcija, nisu
imali pristup sagovornicima i informacijama. Imajuci to u vidu, kao i suzavanje polja medi-
jskih sloboda u Srbiji i nezavidan polozaj u kome su docekali zdravstvenu krizu, kraguje-
vackim medijima se mora odati priznanje. U novim okolnostima redakcije su se brzo snasle,
reorganizovale i prilagodile izveStavanje, uvele nove rubrike i sadrzaje. Svi lokalni mediji
vrlo revnosno su u vreme vanrednog stanja (mart — maj 2020.) izvestavali o pitanjima
znacajnim za zastitu zivota i zdravlja i pomagali gradanima da se snadu u novim uslovima.
Medutim, nakon Sto su stroge mere i ogranicenja ukinuti, lokalni mediji postali su pasivniji
i novosteCeno poverenje i paznju publike nisu pokusali da zadrze kreiranjem slozenijih,
analiticko — istrazivackih sadrzaja niti pri¢a u ¢ijem fokusu su gradani i gradanke ili insisti-
ranjem na preuzimanju odgovornosti i iznalaZzenju reSenja za probleme lokalne zajednice.

lako zakonom zabranjena, diskriminacija novinara i medija u Kragujevcu bila je prisutna,
narocito tokom prvih meseci korona krize. Zdravstvene institucije u nadleznosti grada
Kragujevca, kao i sama lokalna uprava, ovu lo3u praksu prekinuli su posle nekog vremena,
dok je UKC Kragujevac u njoj istrajao do kraja perioda obuhvacenog istrazivanjem. Ova
ustanova, koja brine o Zivotu i zdravlju ne samo gradana Kragujevca i Sumadije, ve¢ i
stanovnika Sireg podrucja centralne Srbije, ostala je potpuno zatvorena za javnost. Njena
problemati¢na uloga u sistemu javnog informisanja potvrdena je monitoringom izvesta-
vanja medija i u konsultacijama sa novinarima. Posredno se o njoj moze zakljucivati iz kon-
sultacija sa gradanima, koji informacije o leCenju drugih bolesti osim kovida, odnosno
broju umrlih, smatraju za znacajne i/ ili teSko dostupne.




Da problemi u komunikaciji na relaciji ustanove — mediji — gradani postoje, kao i potre-
ba za unapredenjem, potvrduju i predstavnici institucija. Dobre inicijative i prakse za
sada se zasnivaju na entuzijazmu pojedinaca ili politi¢ckoj volji nosilaca javne vlasti. Ku-
lture proaktivhog informisanja, razmene misljenja i stavova i javnhog dijaloga nema.
Vedina institucija ima centralizovan sistem za komunikaciju sa novinarima, Cije posto-
janje se Cesto opravdava protokolom, hijerarhijom, neophodnim iskustvom ili ekspreti-
zom, potrebom za preciznoscu i sl. Tome treba dodati nepregledne i neazurne sajtove,
informatore o radu koji samo ispunjavaju formu, sporo odgovaranje na zahteve za pri-
stup informacijama ili potpuni izostanak odgovora i ¢utanje uprave, dostavljanje ili
objavljivanje skeniranih, umesto dokumenata u masinski citljivom formatu. Sve to
otezava i usporava prikupljanje i objavljivanje informacija, analizu i tumacenje podata-
ka. To je neprihvatljivo sa stanovista modernih tehnologija, kao i standarda
demokratskih drustava i u ,normalnim”uslovima, a u uslovima krize i vanrednih situaci-
ja u kojima su ugrozeni zivot, zdravlje i imovina, potpuno je nedopustivo.

Opravdano je i nezadovoljstvo civilnog drustva 5to se o ranjivim grupama i drustvenim
problemima ne izveStava CeSée i posvecenije. Ipak, ne treba zaboraviti da bi odnos
udruzenja gradana i medija trebalo da bude dvosmeran, a da su zastita javnog interesa
u informisanju i borba za slobodu govora klju¢ni za reSavanje problema u svim drugim
oblastima. U uslovima krize i organizacije civilnog drustva bi, kao i mediji, trebalo da
preuzmu aktivniju ulogu u podizanju svesti o demokratskoj ulozi javnosti u zajednici,
afirmisanju solidarnosti i podrske onima kojima je pomoc¢ najpotrebnija.

Neizvesnost i strah za zZivot i zdravlje koje je pandemija donela, gradane su usmerili na
izvore informacija koji su im najbliZi i najdostupniji — lokalne medije i drustvene mreze,
koje su preplavljene dezinformacijama i manipulacijama. To $to kragujevacka javna
glasila prepoznaju kao relevantne izvore informacija o aktuelnostima i deSavanjima u
gradu svakako je ohrabrujuce, iako najveci broj anketiranih gradana ne moze da oceni
kvalitet izveStavanja ili kaZe da je ,uglavnom zadovoljan”. Primeceni trendovi informis-
anja na drustvenim mrezama putem sadrzaja koji se ,nude’, a ne traganje za informaci-
jama, nedostatak selektivnosti i kriticnosti, nerazlikovanje medijskih i sadrzaja koji
ubeduju (poput komentara/ kolumni, prikrivenog oglasavanja, propagande) jesu upo-
zorenje i povod za akciju na podizanju nivoa medijske i informacione pismenosti grada-
na.




8. PREPORUKE

Mediji:

P Neophodno je povecati kvalitet medijskih sadrzaja — produkcija sloZenijih formi
poput analiza i istrazivanja o posledicama pandemije u razli¢itim drustvenim oblasti-
ma, ali reportaZza i objava u ¢ijem fokusu su gradani i gradanke i njihovi problemi;

P  Lokalni mediji moraju da se potrude da ukljuce vise sagovornika i predstave
razlicite ideje i misljenja koja su u skladu sa demokratskim vrednostima, postujudi
nacela uravnotezenog izvestavanja, ali i da se suzdrze od davanja javhog prostora oso-
bama koje iznose stavove suprotne savremenoj nauci i civilizacijskim tekovinama;

P  Potrebno je vece uklju¢ivanje gradana u kreiranje sadrzaja, ohrabrivanje da
medijima dostavljaju informacije i predlazu teme, komuniciraju i daju utiske i sugestije
o objavljenom;

P Neophodna je uspostavljanje odnosa razumevanja, podrske i saradnje medija i
civilnog drustva;

P Mediji treba da doprinesu borbi protiv laznih vesti i dezinformacija objavljiva-
njem sadrzaja koji ispunjavaju profesionalne i eticke standarde i uzdrzavanjem od pu-
blikovanja neproverenih i tabloidnih sadrzaja.

Civilno drustvo:

P Organizacije civilnog drustva treba da postanu partner i saveznik medija u zastiti
javnog interesa u informisanju i afirmisu slobodu govora i informisanja kao preduslove
za reSavanje problema u drugim oblastima drustva;

P Udruzenja bi trebalo da rade na organizacionom razvoju i ja¢anju svojih komu-
nikacijskih kapaciteta kako bi svoje aktivnostii napore za unapredenje polozaja ranjivih
drustvenih grupa ili problema Cijem su reSavanju posveceni mogli da predstave javno-
sti na Sto bolji nacin;

P Neophodno je raditi na povecanju nivoa medijske i informacione pismenosti
gradana;

P Vazno je da u uslovima krize organizacije civilnog drustva, kao i mediji, preuzmu
aktivniju ulogu u podizanju svesti o demokratskoj ulozi javnosti u zajednici, afirmisanju
solidarnosti i podrske onima kojima je pomo¢ najpotrebnija.




Lokalna samouprava i zdravstvene institucije:

P Neophodno je da institucije prekinu praksu diskriminacije novinara i medija i
ucine da nivo i kvalitet saradnje sa medijima ne zavise od volje pojedinaca;

P Potrebno je unapred pripremiti planove za proaktivno objavljivanje informacija i
unaprediti mehanizme za njihovo brze azuriranje;

P Vaino je uvesti praksu redovnih konferencija za medije i novinarima dati da
postavljaju pitanja;

P Bilo bi pozeljno omoguciti da medijima na raspolaganju bude vise stru¢nih
sagovornika iz jedne institucije ili ustanove, Sto bi doprinelo pluralizmu i promeni
utiska dela javnosti o potpunoj kontroli informacija, ali i preopterecenosti pojedinaca
koje novinari stalno pozivaju;

P Sveinformacije koje se medijima saopstavaju tokom konferencija ili kao odgovor
na pitanja novinara, takode treba da budu i javno objavljene, razumljive javnostii da se
proaktivno Sire putem razlicitih medija, kako bi doprle do $to vise gradana;

P Internet stranice zdravstvenih ustanova moraju biti azurne, uredene i organizo-
vane tako da gradani mogu sa samo nekoliko klikova da dodu do informacija koje su
vazne za zivot i zdravlje;

P Informacije i podaci koji se odnose na COVID-19 treba da budu objavljeni na
jednom mestu - internet stranici koja se lako moze naci. Ona treba da sadrzi odgovore
na relevantna pitanja i zahteve: podatke o situaciji, resursima, javnim nabavkama, do-
stupnim budzetima i fondovima;

P Sve odluke treba proaktivno objavljivati, zajedno sa podacima o tome ko ih
donosiiobrazlozenjem (pravnim ili nau¢nim) svake odluke. Objavljivanje novih propisa
ili mera i izmena postojecih treba da se vrsi, ne samo u zvani¢nim glasilima, ve¢ da se
obezbeduje da i Sira javnost bude jasno upoznata sa novim pravilima;

P Svipodaci trebalo bi da budu objavljeni u otvorenom formatu i da ne zahtevaju
posedovanje licence za dalju obradu i upotrebu;

P Trebalo bi ulagati u povecanje kapaciteta za prikupljanje i objavljivanje info-
rmacija u digitalnom formatu, kako bi im se u buduénosti moglo brzo i racionalno pri-
stupiti;

P Potrebno je unaprediti saradnju institucija na prikupljanju podataka i statisti-
ckom izvestavanju, kako bi se poboljsao sistem za brzo prikupljanje podataka, prime-
nile najbolje prakse njihovog evidentiranja i povecala dostupnost digitalnih arhiva, u
cilju lakSih i brzih pretraga i komparacije podataka.
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